ROMANIA
JUDETUL CLUJ
MUNICIPIUL CAMPIA TURZII

Nesecret, ex.3

CONTRACT DE SERVICII
nr. 37 din 12.05.2017
Servicii de asistenta informatica si suport tehnic in utilizarea aplicatiei Folium

Preambul
In temeiul Legii privind achizitiile publice nr. 98 din 19.05.2016, s-a incheiat prezentul
contract de servicii, intre

MUNICIPIUL CAMPIA TURZII adresa sediu: Primiria Municipiului Campia Turzii, str.
Laminoristilor nr. 2, jud. Cluj, telefon 0264368002, fax 0264365467, cod de inregistrare fiscala nr.
4354566, cont nr. RO72TREZ21924510220XXXXX, deschis la Trezoreria Turda, reprezentat prin
Primar — , in calitate de achizitor, pe de o parte

si

S.C ITHINK SOFTWARE SOLUTIONS&SERVICES S.R.L cu sediul in Cluj Napoca, Aleea
Azuga, nr. 7, ap. 2, jud. Cluj, numar de inregistrare in Registrul Comertului J12/1015/2015, cod de
inregistrare fiscald RO34335868, cont nr. RO§1TREZ2165069XXX031916, deschis la Trezoreria Cluj
Napoca,reprezentata prin Administrator- , in calitate de prestator, pe de alta parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. contract — reprezintad prezentul contract si toate Anexele sale.

b. achizitor si prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c. pretul contractului - pretul platibil prestatorului de catre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d. servicii - activitati a caror prestare fac obiectul contractului;

e. forta majord - un eveniment mai presus de controlul partilor, care nu se datoreaza greselii sau vinei
acestora, care nu putea fi prevazut la momentul incheierii contractului si care face imposibila
executarea si, respectiv, Indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: razboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii aparute ca urmare a unei
carantine, embargou, enumerarea nefiind exhaustiva ci enunciativa. Nu este considerat fortd majora un
eveniment asemenea celor de mai sus care, fara a crea o imposibilitate de executare, face extrem de
costisitoare executarea obligatiilor uneia din parti;

f. zi - zi calendaristica; an - 365 de zile.

3. Interpretare
3.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare cuvintele la forma singular vor include
forma de plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2 Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se specifica
in mod diferit.
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Clauze obligatorii
4. Obiectul principal al contractului
4.1 - Prestatorul se obligd sa asigure servicii de asistenta informatica, suport tehnic si dezvoltare a
aplicatiei “Folium - sistem informatic de registraturi, arhivare electronica si flux de documente”
si a modulelor implementate in cadrul aplicatiei: Modul Registru Agricol, Modul Juridic, Modul
Urbanism, Modul Contracte, respectiv:
> Asistenta telefonica, on line sau e-mail pentru utilizarea aplicatiei de catre angajatii
institutiei
- asistenta tehnica si functionala in vederea utilizarii corecte a aplicatiei
- identificarea erorilor 1n utilizarea aplicatiei si corectarea acestora
- oferirea de solutii pentru rezolvare provizorie sau definitivd a problemelor evidentiate de catre
utilizatorii aplicatiei
- verificare 1n sisteme de test/development si/sau remote pentru depistarii erorilor.
Durata: 5 zile/saptdmana- 8§ ore/zi- de luni pana vineri cu exceptia sarbatorilor legale.
» Asistenta remote-conectare remote la sistemele utilizatorilor si /sau serverul aplicatiei:
- update sistem local sau server pentru rezolvarea problemelor evidentiate
- verificare tehnica si functionald a modului de utilizare a aplicatiei si depistarea erorilor umane sau
software 1n cadrul utilizarii acesteia.
- teste de verificare a corectitudinii modificarilor efectuate.
Durata: 8 ore/zi, 5 zile pe saptdmana, de luni-vineri,exceptie-sarbatori legale.
» Asistenta on site - deplasare la sediul beneficiarului.
- analiza si identificare probleme sau erori in utilizare alicatie-servicii de interventie pentru rezolvarea
erorilor/problemelor identificate.
- modificari de formulare gestionate de aplicatie in vederea alinierii cu prevederile legislative nou
aparute si a deciziilor institutiei
- creare §i instalare de formulare noi, la cerinta beneficiarului
- teste in vederea verificarii corectitudinii modificarilor
- intretinere aplicatie
- analizd si identificare functionalitati nefolosite integral sau partial in urma prezentarii de catre
utilizatori a functionalitatilor specifice fiecarui compartiment , identificarea modului de utilizare al
aplicatiei pentru acoperirea functionalitatile.
Durata: 5 deplasari / luna la sediul institutiei.
» Servicii desfasurate la sediul operatorului economic (a furnizorului de servicii).
- analiza si dezvoltare formulare sau modificari ale formularelor gestionate de aplicatie la cererea
institutiei.
- analiza si identificare probleme sau erori apdrute in utilizarea aplicatiei-servicii de mantenanta in
vederea erorilor identificate.
- testare pe sistem test sau clond existenta a sistemului detinut de institutie
- creare pachete de update in vederea instalarii in sistemul Folium
4.2 - Achizitorul se obliga sa plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate.

5. Valoarea contractului
5.1 Valoarea contractului, respectiv pretul convenit pentru indeplinirea contractului, platibil
prestatorului de catre achizitor este de 2.289,92 lei/luna, la care se adauga 435,08 lei TVA.
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6. Durata contractului
6.1 — Durata prezentului contract este pana la data de 31.12.2017, incepand cu data de 12.05.2017, cu
posibilitatea prelungirii prin act aditional.

7. Executarea contractului
7.1 — Executarea contractului incepe la data de 12.05.2017.
8. Documentele contractului
8.1 - Documentele contractului sunt:
- oferta (propunerea tehnica si financiara) nr. 12266/05.05.2017;
- invitatie de participare nr. 11872/02.05.2017;
- caiet de sarcini nr. 11116/24.04.2017;
- acte aditionale, daca exista.
8.2. - In cazul in care, pe parcursul indeplinirii contractului, se constati faptul ci anumite elemente ale
ofertei tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini nr.
11116/24.04.2017, prevaleaza prevederile caietului de sarcini nr. 11116/24.04.2017.

9. Obligatiile principale ale prestatorului

9.1- Prestatorul se obligd sd presteze serviciile standardele si sau performantele prezentate in
propunerea financiara, anexa la contract.

9.2 — Prestatorul se obligd sa prezinte un raport de activitate lunar atasat la factura fiscald aferenta
serviciilor prestate in luna respectiva, vizat de serviciul sau compartimentul unde s-au prestat serviciile
de asistentd informatica si suport tehnic.

10. Obligatiile principale ale achizitorului

10.1 — Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile care face obiectul prezentului contract.

10.2 — Achizitorul se obligd sa plateascd pretul cétre prestator in termen de 30 zile de la emiterea
facturii.

11. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabila a obligatiilor

11.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, prestatorul nu reuseste si-si execute obligatiile asumate
prin contract, atunci achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalitdfi, o suma
echivalentd cu 0,1 % pentru fiecare zi de intarziere, pana la indeplinirea efectiva a obligatiilor.

11.2 - In cazul in care achizitorul nu onoreaza facturile in termenul previzut in contract, dobanda
penalizatoare curge de la scadentd pana la momentul platii, in conditiile dispozitiilor art. 1.535 din
Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificarile ulterioare.

11.3 - Creanta de platd constand in pretul serviciilor prestate produce dobanzi penalizatoare numai
daca sunt indeplinite conditiile prevazute la art. 3 alin. (1) din Legea nr.72/2013 privind privind
masurile pentru combaterea intarzierii In executarea obligatiilor de plata a unor sume de bani rezultand
din contracte incheiate intre profesionisti i intre acestia si autoritati contractante

11.4 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre parti, In mod
culpabil si repetat, da dreptul partii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde
plata de daune-interese.

11.5 - Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa adresata
prestatorului, fara nici o compensatie, daca acesta din urma da faliment, cu conditia ca aceasta anulare
sa nu prejudicieze sau si afecteze dreptul la actiune sau despagubire pentru prestator. In acest caz,
prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita
pana la data denuntarii unilaterale a contractului.
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Clauze specifice

12. Alte resposabilitati ale prestatorului

12.1 - Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalismul si
promtitudinea cuvenite angajamentului asumat si in conformitate cu oferta de pret, anexa la contract.
12.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor, siguranta tuturor operatiunilor
si metodelor de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toatd durata contractului.

13. Alte responsabilitati ale achizitorului
13.1 — Achizitorul se obligd sa puna la dispozitia prestatorului toate documentele si informatiile
necesare sau cerute de acesta pentru indeplinirea obligatiilor sale contractuale.

14. Ajustarea pretului contractului

14.1 - Pentru serviciile prestate, achizitor datoreaza prestatorului pretul declarat in oferta de servicii,
anexa la contract.

14.2 - Pretul contractului nu se actualizeaza.

15. Amendamente

15.1 - Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza
interesele comerciale legitime ale acestora si care nu au putut fi prevdzute la data incheierii
contractului.

16. Forta majora

16.1 - Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

16.2 - Forta majora exonereaza partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toata perioada in care aceasta actioneaza.

16.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendatd in perioada de actiune a fortei majore, dar fird a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

16.4 - Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si
in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care ii stau la dispozitie in vederea limitarii
consecintelor.

16.5 - Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 20 de zile,
fiecare parte va avea dreptul sa notifice celeilalte par{i incetarea de plin drept a prezentului contract,
fara ca vreuna din parti sa poata pretinda celeilalte daune-interese.

17. Solutionarea litigiilor

17.1 - Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu
indeplinirea contractului.

17.2 - Daca, dupa 15 de zile de la Inceperea acestor tratative neoficiale, achizitorul si prestatorul nu
reusesc sa rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze, de catre instantele judecatoresti competente.

18. Limba care guverneazd contractul
18.1 - Limba care guverneaza contractul este limba romana.
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19. Comunicari

19.1 - (1) Orice comunicare Intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie sa fie
transmisa 1n scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii cat si in momentul primirii.
19.2 - Comunicarile intre parti se pot face si prin telefon, fax sau e-mail cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii.

20. Legea aplicabila contractului
20.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles sa incheie azi 12.05.2017 prezentul contract in 3 (trei) exemplare, doua
exemplare pentru achizitor si un exemplar pentru prestator.

ACHIZITOR PRESTATOR
MUNICIPIUL CAMPIA TURZII S.C ITHINK SOFTWARE SOLUTIONS&SERVICES S.R.L

PRIMAR ADMINISTRATOR
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