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Directia de Asistentd Sociald este structuratd pe servicii comunitare de asisten{d sociald
din sfera asistentei sociale primare, de preventie si servicii specializate de asistentd sociala in
domeniul protectiei copilului: Centrul de zi pentru copii cu dizabilitédti ,,Carine”, al protectiei
persoanelor adulte : Centrul de zi Clement si Centrul pentru seniori ,,Respect”, care oferd
ingrijiri la domiciliu si Centrul de zi ”Alba ca Zdpada” — cresd, serviciu de educatie timpurie
anteprescolard pentru copii de la 2 la 3 ani.

Serviciile sociale comunitare au doud componente: serviciile de asistentd sociald si
protectie sociala (beneficii sociale si cantina sociald)..DAS este principalul furnizor de servicii
sociale la nivelul Municipiului C\mpia Turzii

1. Aspecte demografice
Din adresele emise de Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date privind Evidenta

Persoanelor Cluj) avem urméatoarele date:

Viarsta/ani 0-3 3-6 6-18 | 18-30 | 30-55 | 55-65 | 65-80 | Peste | total
80

2015 571 | 725 | 3158 | 4581 | 11397 [ 3919 | 3156 | 860 28367

2018 843 1696 |3149 |3992 | 11318 | 3736 | 3207 | 863 27804

2019 824 | 708 |3080 | 3678 | 11289 | 3689 |3670 |935 27873

conform:
- adresei nr 20790 din 03.07.2015 emiséd de Biroul Judetean de Administrare a Bazelor
de Date privind Evidenta Persoanelor Cluj)
- adresei nr 1/2321 din 26.10.2018 emis# de Biroul Judetean de Administrare a Bazelor
de Date privind Evidenta Persoanelor Cluj)
- adresei nr 3484182 din 21.01.2020 emisd de Biroul Judetean de Administrare a
Bazelor de Date privind Evidenta Persoanelor Cluj)
Dacé privim comparativ datele transmise de Biroul Judetean de Administrare a Bazelor
de Date privind Evidenta Persoanelor Cluj observam o crestere atit a segmentului de varsta 0-
3 ani cét si a celui de peste 80 de ani, grupe de varstad care prin specificul lor au nevoie de
asistentd si suport.
Datele de mai sus, furnizate de Biroul Judetean de Administrare a Bazelor de Date

privind Evidenta Populatiei Cluj sunt orientative si ne pot furniza informatii despre o tendinti



demografici avand in vedere ca se referd la populatia cu domiciliul pe raza municipiului si nu
la populafia stabild (care efectiv locuieste in municipiu) despre care nu avem date si nici
posibilitate de a le obfine — nu cunoastem la momentul actual numirul persoanelor cu
domiciliu stabil care locuiesc si muncesc in striinitate.

Din informatiile primite de la serviciul de stare civild avem:

Anul 2016 2017 2018 2019
Nasteri 247 212 182 130
decese 304 335 317 321

Daci analizdm datele referitoare la nasteri/decese primite de la serviciul de stare civild
am putea spune ci ne confruntdm cu o scédere usoard a nasterilor inregistrate si cu o crestere
usoard a numirului de decese ceea ce ne aratd o scddere demograficd, boom/ul demografic
fiind in categoria de virstd 31-55 de ani cu pondere citre 55 de ani, ceea ce ne aratd ci ne vom
confrunta cu o crestere a persoanelor vrstnice din ce In ce mai accentuatd si evident cu o
scddere demograficd acceleratd in perioada urmitoare.(datele referitoare la nasteri/decese sunt
doar pentru a putea estima o tendintd — nasterile/decesele din Registrul de stare civild fiind
doar pentru cei care s-au ndscut sau au decedat in CAmpia Turzii)

Nu avem date referitoare la migratie, cele privind copiii cu parinti plecati in striinitate
nu sunt concludente pentru a trage o concluzie privind migratia in spatiul comunitar si nu
numai. Nu avem informatii nici privind muncitorii strdini care muncesc cu forme legale in

Campia Turzii.
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Asisternta sociald primara este asigurati la nivelul municipiului de 5 asistenti sociali. Fiecare

din ei asigurd asistentd sociald primara la un numir de 5575 persoane (la un calcul simplu) —




foarte dificil avand in vedere paleta de nevoi in crestere si diversificare. Serviciile sociale
primare sunt oferite de o echipd pluridisciplinard dar responsabilitatea calitatii serviciilor
oferite revine asistentilor sociali — ei sunt formati si produca schimbarea intr-o comunitate.
2. Beneficiile sociale oferite persoanelor/familiilor cu venituri mici, un indice al
nivelului de trai al comunitiitii
Pentru persoanele/familiile fard venituri sau cu venituri mici, existd mai multe forme de
protectie sociald: venit minim garantat (ajutor social), alocatii de sustinere pentru familii cu
venituri mici, cantind sociald, ajutor pentru incalzire in perioada rece a anului, lapte praf,
tichete de gradinita)
Din datele existénte la nivelul DAS (vom folosi o medie a beneficiarilor pe parcursul

fiecdrui an)

An 2016 2017 2018 2019
Ajutor social 68 50 39 34
Alocatie pentru 45 30 23 12
sustinerea

familiei

Cantina sociala 70 65 46 32/25 familii
Ajutor pentru 15 15 10 8
incélzire - lemne

Ajutor pentru 9 7 5 5
incdlzire —

energie electrica

Ajutor pentru 417 269 136 57
incélzire — gaze

naturale

Lapte praf pt 1665,6 kg 4314 kg - 1107,2 kg

copii 0-12 luni

Tichete de 4 - - -

gradinita




Daca analizim datele privind numarul de beneficiari ai prestatiillor financiare
observdm o scidere constantd a numdrului de persoane care pot primi beneficii sociale prin
testarea veniturilor cu precizarea cd plafonul veniturilor nu a fost modificat din anul 2014,
ceea ce ne dd un indice al cresterii nivelului de bundstare. La nivelul comunititii nu avem
sdrdcie absolutd — persoane/familii care nu isi pot asigura hrana zilnica.

Prestatii financiare universale

An 2016 2017 2018 2019
Alocatii de stat pentru copii | 188 150 176 171
Alocatii de stat pt copii | 49 44 38 49
nascuti in strdinitate

Alocatii de stat pt copii cu | 75 69 86 36
dizabilitati

Indemnizatic crestere copil | 136 111 142 126
Indemnizatii crestere copil | 25 27 31 29
(copil/périnte cu handicap)

Stimulent insertie 38 71 84 62
Supliment la indemnizatie | 7 1 5 1

3. Comunititile de romi

La nivelul municipiului exista opt comunitéti de romi cu problematica specifici fiecireia.
fn Campia Turzii trdiesc un numir de aproximativ 1300 de persoane care isi asumi identitatea
romd din care 85 de familii de romi traditionali — vorbesc limba romanes, respecti traditiile si
portul.

Familiile de romi traditionali sunt bine organizati, conform traditiei. Majoritatea sunt
plecati periodic in striinitate. Dacé au existat perioade cand a fost foarte greu de comunicat cu
ei, In prezent accesezd serviciile sociale solicitAnd sprijin si suport pentru intocmirea actelor
de identitate a adultilor si a copiilor, mai ales a copiilor nscuti in striinitate, acces la servicii
medicale i suport/indrumare in obtinerea unor drepturi.

Directia de Asistentd Sociald si-a propus ca obiective trei directii de actiune: educare,

ocupare si locuire, tema discutiilor purtate in comunititi si in fiecare familie a fost educatia




copiilor dar si a adultilor, sprijin si suport in ciutarea unui loc de muncd, inbunititirea
conditiilor de locuit.

Urmare a vizitelor dese In comunitati, a discutiilor purtate cu fiecare familie in parte, a
planurilor de interventie si de servicii implementate, la nivelul comunititilor de romi
observim o crestere a numdrului de persoane care urmeaza cursurile gimnaziale si o tendinti
cétre cresterea numarului de elevi care termina studii medii. In comunitatile de romi existd o
dorintd de a-si scolariza copiii ca urmare a serviciilor integrate oferite de asistenti sociali,
expert rom, mediatorii sanitari si mediatori scolari.

Situatia romilor s-a schimbat si in privinta veniturilor, campaniile de informare,
constientizare, medierea in vederea angajdrii in muncd, sustinerea in vederea mentinerii
locului de munc# au crescut veniturile familiilor de romi schimband si aspiratiile acestora. in
prezent romii aspira la conditii mai bune de locuire, scolarizarea copiilor, acces la tehnologie.

fn urma actualizirii catagrafierii pe ultimul semestru al anului 2019 situatia veniturilor
persoanelor de etnie roméd este in crestere, lucru care se reflectd in scidderea numarului de
persoane care solicitd beneficii sociale dar si in schimbarea aspectului locuintelor improvizate
ca si materiale de constructie din comunititile marginale comunitatii.

Este evidentd tendinta romilor de a avea un loc de munca: romii angajati in tard cat si
cei care muncesc in striindtate reprezintd principala sursi de venit a familiilor de romi. in
momentul in care au crescut veniturile este firesc ca si nivelul de aspiratic s fie schimbat,
ceea ce faciliteazd procesul de integrare.

4. Servicii de asistentd sociald comunitard

Asistenta sociald reprezintd ansamblul méasurilor prin care se realizeazd interventia pentru
prevenirea, limitarea sau Inldturarea efectelor temporare sau permanente ale unor situatii, care

pot genera marginalizarea sociald sau excluziunea sociald a persoanei/familiei.

Asistentul social indeplineste o misiune sociald care are la bazd valorile si principiile

fundamentale ale profesiei reglementate de etica profesionald in concordantd cu drepturile

fundamentale ale omului.

Serviciile sociale comunitare au rolul de a sustine familia in situatiile de crizd pani la

momentul 1n care isi poate Indeplini rolul fundamental de a creste si educa minorii, de a-si sustine

si Ingriji parintii producénd in acest fel plusvaloare comunititii din care face parte.

Serviciile sociale de asistentd sociald primara asiguri:



A .Protectia copilului
La nivelul municipiului Cdmpia Turzii existd un numér de 4612 de copii cu varste cuprinse
Intre 0-18 ani din care 824 de vArstd anteprescolari (0-3 ani).

Populatia scolaré:

An scolar Prescolari Cursuri Liceu sansaalla | Total

gimnaziale (postliceale)

2016-2017 525 1734 1208 54 3521
2017-2018 520 1755 1187 33 3495
2018-2019 541 1748 1077 36 3402
2019-2020 539 1735 1059 33 3366 (

Pentru anteprescolari la nivelul comunititii oferim servicii de educatie timpurie
antepregcolard la un numér de 22 de copii prin Centrul de educatie timpurie anteprescolard Alba ca
Zdpada.

Interventia de asistentd sociald privind protectia copilului este complex, specifici nevoilor
identificate in cadrul fiecarei familii in parte. Scopul interventiei este prevenirea abandonului
copilului sau instituirea unei mésuri de protectie stabilitd de citre DGASPC. in cadrul DAS
interventia pentru protectia copilului este manageriati de 3 asistenti sociali, parte dintr-o echipa
multidisciplinard. Teoretic fiecarui asistent social 1i revine un numér de aproximativ 1537 de copii.

Pentru fiecare copil in dificultate interventia presupune: evaluarea situatiei familiale —
intocmire figd de identificare a riscului, figd de observatie, evaluarea complexd a cazului — sistem
educational, sistem sanitar, servicii specializate, intocmirea planului de interventie/planului de
servicii/ raport de implementare a planului de servicii/referirea cazului citre DGASPC in vederea
interventiei de specialitate sau a stabilirii unei misuri de protectie in situatia in care se constati ca

rdménerea copilului 1n familie nu este in interesul copilului.

An 2016 |2017 |2018 2019

Exercitare autoritate parinteasca — anchete psihosociale la 64 52 58 53

solicitarea Judecétoriei sau a Notarului public

Reevaluare masuri de protectie — anchete sociale la solicitars 30 6 23 24

Tribunalului Cluj, DGASPC




Bani de liceu — anchete sociale la solicitare institutiilor de 11 4 6 9

invatdmant

Obtinerea Certificatului de Orientare scolari 17 52 48 28
Numire curator minori 1 8 4 2
Asistarea minori care au savarsit fapte penale 19 5 4 15
Anchete sociale privind acordarea stimulentului de insertie 6 7 9 16

pentru cresterea copilului in cazurile in care parintii nu sunt

casdtoriti

Asitarea copilului in centrul de zi ”Spiridusii” DGASPC 15 15 15 22
(finantare bugetul local) — anchete sociale/planuri de servicii

Cazuri copii dificultate sesizate DGASPC- interventie 14 17 13 36
specialitate

Anchete sociale incadrare in grad de handicap copii 93 78 91 62
Anchete delegare autoritate parinteascd — minori cu parinti 7 9 9 8
plecati

fn anul 2018, in cadrul unui parteneriat cu Asociatia ADRA Romania s-a oferit sustinere
materiald (rechizite, alimente, produse de igiend) pentfu un numar de 25 de copii cu rezultate
scolare bune provenind din familii cu venituri mici.

In acelasi an Asociatia ADRA Roménia a sustinut familia unui copil cu dizabilitdti prin
constructia unei camere si baie adaptate dizabilitatii copilului.

fn anul 2019 un numér de 45 de familii au fost sprijinite cu donatii in alimente si produse
de igiend oferite de Crucea Rosie, filiala Cluj si SSRVITAL SRL cu ocazia sarbitorilor de peste
an.

in perioada analizatd nu s-a stabilit nici o misurd de protectie in regim rezidential

pentru copii din Cimpia Turzii ceea ce reprezinti un succes in toate interventiile efectuate.

B. Protectia adultului/varstnicului
fn cadrul asistentei sociale pentru persoanele adulte isi desfdgoard activitatea 2 asistenti
sociali pentru un numér de 18656 adulti si 4605 vArstnici. Paleta de nevoi pentru aceasti categorie

de persoane este Intr-o continuud diversificare de la lipsa veniturilor, dificultatea accesarii pietei



muncii, bolile cronice, invalidante si/sau handicapante, violenta domestica, dificultatile de adaptare
la noile provociri pe care dinamica acceleratd a societatii in care triim ni le ofers, migratia si
emigratia, dependentele, limitérile pe care varsta senectutii le impune sunt tot atdtea provocari la
care asistenta sociald trebuie sa isi adapteze munca asistentiald. Ne confruntim cu un volum de
munca foarte mare privind paleta de nevoi a adultului ceea ce pune in dificultate calitatea
serviciilor si rapiditatea interventiei cu atdt mai mult cu cit interventia asistentiald presupune si
monitorizarea postinterventie pe o perioadd de timp de cel pufin un an dar si monitorizarile
semestriale pentru toate persoanele cu nevoi speciale. Se impune angajarea unui asistent social
care si completeze echipa cu atributii in protectia persoanei adulte.

In ce priveste protectia persoanei virstnice sunt necesare dezvoltarea serviciiIO(
oferite acestei categorii de beneficiari in vederea activirii virstnicului si mentinerii acestuia
in mediul lui familial. fn acelagi timp cresterea sperantei de viatd si problematica
vérstnicului de peste 80 de ani care implicdi limitarea activititilor instrumentale presupune
dezvoltarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu, de recuperare si mentinere a abilititilor de

viatd independenti si infiintarea unui serviciu de tip rezidential pentru virstnicul dependent.

An 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Anchete sociale Incadrare in grad handicap adulti 356 | 347 318 331
Documentatie privind internarea intr-un centru rezidential pentrul 1 9 6 11
adulti/varstnici

Documentatie privind punerea sub interdictie 3 8 10 7 (
Anchete ajutor public judiciar 5 9 11 13
Documentatie/interventie persoane fara adipost 10 9 8 10
Anchetd sociald acordare masi la cantina sociali 70 60 50 21
Anchete angajare asistent personal 5 7 9 7
Documentatie privind asistarea in fata Notarului public 3 1 7 4

— contract de intretinere

Monitorizarea persoane cu handicap 670 | 712 987 757
Planuri de interventii familii In dificultate 68 50 39 19
Anchete sociale pentru obtinerea gradului de 5 15 15 0




invaliditate/pensie sociald

Planuri de interventie varstnici/raport implementare 12 19 25 18

C. Consilierea familiei

In contextul in care serviciile de asisten{d sociald se orienteaza spre responsabilizarea
beneficiarilor si dezvoltarea abilitdtilor acestora de integrare sociald, activitatea de consiliere
derulatd in cadrul serviciului a abordat teme diverse pentru a determina schimbiri in
comportamentul adaptativ al beneficiarilor si in integrarea lor in comunitate. S-a lucrat atat
individual cét i cu familii, pentru:

- Asumarea si indeplinirea corespunzitoare a responsabilititilor parintesti, educatie
parentald pentru prevenirea abandonului copiilor, pentru ameliorarea relatiilor si
comunicérii intrafamiliale,

- Prevenirea si remedierea comportamentului deviant,

- Suport si consiliere primaré violentd in familie,

- Consiliere specificd pentru persoane care ingrijesc copii cu parinti plecati la munca in
strdinatate,

- Mediere exercitare autoritate parentali.

Activitatea s-a derulat in cadrul planurilor de servicii, de interventie intocmite in cadrul
serviciului sau in cadrul evaludrilor pentru exercitarea autoritatii parintesti.

Avind in vedere specificul interventiei, s-a colaborat cu asistentii sociali din cadrul
serviciilor sociale, cu consilierii scolari, dirigintii si mediatorii scolari din unitatile scolare, cu
medici de familie sau psihiatri, reprezentanti ai Directiei Generale de Asistentdi Sociald si

Protectia Copilului Cluj si Politia Municipiului.

an 2016 2017 2018 2019
Consiliere adulti 45 48 39 33
Consiliere copii 17 16 14 16

Tn functie de specificul problemelor, numérul de intalniri avute cu fiecare beneficiar a fost
diferit.

2016: Urmare a senfintelor Judecdtoriei Turda in cazurile de violentd domestic3, s-a

asigurat accesul la servicii de consiliere psihologicd pentru un agresor, conform art. 13, alin.

(), lit. e, din Legea nr. 217 din 2003 pentru prevenirea si combaterea violenfei in familie,




actualizatd. Pentru un alt caz similar a fost sesizatd instanta deoarece agresorul nu mai locuia
efectiv pe raza municipiului.
Evaluiri privind exercitarea autoritatii parentale

Ancheta psihosociald, solicitatd de citre instantd sau de citre birourile notariale in
cazurile de divort in care existd copii minori in familie, se realizeazi n colaborare cu unul
dintre asistentii sociali din cadrul compartimentului ,,Protectia Copilului”.

fn discutia cu parintii se identificd climatul intrafamilial pre si post separare, relatiile
de atagament din familie, competeniele parentale, resursele si dificultitile care pot interfera cu
capacitatea parintelui de a asigura nevoile copiilor. In cazurile in care existi suspiciuni de
psihopatologii, se poate recomanda instantei evaluarea clinicd a acestora. Totodats, adultii
sunt informati despre beneficiile prezentei ambilor parinti in viata copiilor si evitarea aliendrii
parentale.

fn discutia cu copiii i in acord cu varsta acestora, se identifica punctul lor de vedere cu
privire la périntele rezident, relatiile de atagsament, perceptia lor cu privire la familie, scoals,
relatii sociale dar si relatia cu celélalt parinte si modul de mentinere a legiturii cu acesta.

Instrumentele de lucru folosite pentru evaluarea exercitirii autoritatii parintesti sunt

imbunatiite si completate permanent, conform literaturii de specialitate.

an 2016 2017 2018 2019
Evaluare adulti 49 44 54 51
Evaluare copii 40 43 37 46

Incepand cu anul 2019, urmare a Hotérarii a Consiliului Local cu nr 236/2018, in
cadrul Primériei Municipiului Campia Turzii activeazd 9 voluntari care au participat alaturi de
personalul institutiei la organizarea si derularea activititilor previzute in Calendarul de

activitati.

Directia de Asistent: Sociala
Director executiv

Tamara Doina VASINC
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