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I. GENERALITATI

Serviciul social Centrul pentru Seniori RESPECT, cod social 8810ID-I a fost infiintat prin
Hotsrarea Consiliului Local al Municipiului CAmpia Turzii nr. 83/30.11.2004, in cadrul Centrului
de Zi si Centrului care acorda asistentd si ingrijiri la domiciliu si este administrat de furnizorul
Directia de Asistentd Sociald, serviciu public fard personalitate juridicd, din cadrul Primariei
Municipiului Campia Turzii, acreditat conform Certificatului de Acreditare seria LF, numadrul
0004129 din data de 08.04.2016, ca furnizor de servicii sociale de citre de Ministerul Muncii,

Familiei, Protectiei Sociale a Persoanelor Varstnice.

Scopul serviciului social

Scopul principal al Serviciului social Centrul pentru Seniori RESPECT este prevenirea
institutionalizirii persoanelor vérstnice in centre rezidentiale de ingrijire i asistentd/ cimine pentru
persoane varstnice, de imbundtatire a calitatii vietii persoanelor de varsta a Ill-a si socializarea lor.

Serviciul social Centrul pentru Seniori RESPECT oferd sprijin si suport pentru persoanele
varstnice izolate la domiciliu, prevenind marginalizarea/excluderea lor sociald. Nevoile persoanelor
de varsta a IIl-a sunt multiple, ele se raporteazd la starea materiald §i starea de sidnitate a
beneficiarului. Directia de Asistentd Sociala prin serviciul social Centrul pentru Seniori RESPECT
furnizeaza servicii sociale de interes local prin acordarea de servicii de ingrijire personald la

domiciliul beneficiarilor.

Cadrul lesal de organizare functionare

v Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice, . republicat, cu
modificarile si completarile ulterioare;

v Legea nr. 292/2011 a Asistentei Sociale
v Ordin 68/ 2003 privind serviciile sociale
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servicii sociale

Legea nr 19 din 12, 01 2018 pnvmd apIObarea Ordonante1 de urgenta nr. 34/2016 pentru
modlﬁcarea si completarea Legn nr 17/2000 prwmd asistenta sociald a persoanelor varstnice

HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nat1onale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice;

Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completérile ulterioare;

—HG nr.-118/2014 pentru-aprobarea Normelor metodologice de -aplicare-a-prevederilor Legii—-

nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale;

Ordinul nr. 29 din 2019, Anexa 8 privind Standardele minime de calitate pentru serviciile
de Ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice.

HG 426/2020 privind aprobarea Standardelor minime de cost pentru serviciile ‘sociale

HG 1053/2022 privind modificarea HG 426/2020 privind aprobarea Standardelor minime
de cost

Ordin 2143/2022 privind modificarea si completarea Ordinului 29/2019

Principiile care stau la baza acordarii serviciilor socio-medicale

<

AN

<

respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare n ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia §i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

deschiderea céitre comunitate;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de varsta, de gradul de discerndmant si capacitatea de exercifiu;

promovarea unui model familial de Ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare gi a implicérii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor

si indeplinirea obligatiilor de Intretinere;
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s ssyE==primordialitatea - responsabilitdtii-— persoanei; “familiei—cu - privire = 1a=dezvoltarea —propriilor ==~
-—capacitdti de integrare sociald i implicarea-activa-in-solutionarea situatiilor -de dificultate cu —
care se 150t confrunta la un moment dat; - 7 o
v' asistarea persoanelor aflate in situatii de dificultate §i vulnerabilitate sociald, prin implicarea in
identificarea, intelegerea, evaluarea corectd gi solutionarea problemelor individuale;

v/ evitarea oricdrei forme de discriminare bazate pe rasa, etnie, sex §i orientare sexuald, statut

orice altd preferinta, caracteristica, condifie sau statut.

v promovarea principiului justitiei sociale prevdzute de actele normative in vigoare;

v’ egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
'pérﬁciparea acestora la bfbcesul de luare a deciziilor; ' o '

v’ respectarea demnitétii individului, unicitatii si valorii fiecarei persoane.

Functiile principale ale Centrului pentru Seniori RESPECT

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdfi:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractele de parteneriat incheiate cu alti
furnizori de servicii sociale
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
1) elaborarea de materiale informative pe suport scris ( fluturasi) care sunt distribuite in
comunitate
2) elaborarea de materiale informative pe suport electronic (fotografii, date de informare sau
publicitare) postate pe site-ul Primariei Municipiului Campia Turzii
3) elaborarea de comunicate de presa si articole
4) elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
1. aplicarea Chestionarului de verificare a satisfactiei beneficiarilor
2. aplicarea prevederilor Codului de etica.
3. organizarea de sesiuni periodice de instruire a personalului cu privire la activitafile de

ingrijire acordate
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sl = informaredbeneficiarilor ~si-luarea=la=cunostiin{d -prin=semnaturd privind -drepturile=gi-——

—obligatiile beneficiarilor, drepturile si obligatiile furnizorului-de-servicii, posibilitatea-de

semnalate a sesizérilor/reclama’giilor, identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de

d) de asigurare a calil‘dﬁi serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:

1.
2.

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

1eahza1ea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

reahzarea Raportului Informativ privind Chestionarul de Verlﬁcaue a satisfactiei
beneficiarilor
monitorizarea, realizarea indicatorilor de performanta corelati obiectivelor serviciului social

de Ingrijire;

e) de adminisirare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social Centrul pentru

Senior RESPECT prin realizarea urméatoarelor activitati:

1.

2
3
4.
5

intocmirea propunerilor pentru Planul Anual de Achizitii al furnizorului de servicii sociale;
intocmirea de propuneri pentru investitii;

intocmirea de referate de necesitate;

intocmirea de propuneri privind Planul de formare/perfectionare profesionald a personalului;

intocmirea de propuneri/referate privind ocuparea posturilor

Beneficiarii Centrului pentru Seniori RESPECT:

Sunt persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Campia Turzii;
Sunt persoane VArstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependentd, conform HG
nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor

varstnice;

Sunt persoanele vArstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare (art. 6,
lit. ”b” din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, art. 1, alin. (4) din Legea nr. 17/2000

privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice);

Sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi furnizate

de citre ingrijitorii informali;

Sunt persoane varstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in handicap, nu li s-a
stabilit  dreptul la  asistent  personal/indemnizatie = in :locul  asistentului

personal/indemnizatie pentru insotitor;

Sunt persoane vArstnice care nu au incheiate contracte de intretinere, contracte de
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“Servicii oferite 1n cadrul centrului

v/ Sunt persoane varstnice ai ciror apartindtori se afli in imposibilitatea de a le asigura

ingrijirea necesard conform nevoilor curente,

servicii de ingrijire personali
asistentd medicald primard
recuperare medicala-kinetoterapie

consiliere sociala

YV V V V VY

socializare

Taxe speciale percepute beneficiarilor centrului

fn 2022 taxele speciale achitate de beneficiari au fost calculate dup noua grila de plata
din HCL 3/27.01.2022 care stabileste contributia beneficiarilor serviciilor de Ingrijire la domiciliu
pentru anul 2022.
Taxele speciale sunt percepute diferentiat in functie de veniturile persoanei in functie de care

se calculeazd procent din standardul de cost prevazul de H.G. 426/2020 - 30 lei in anul 2022,

respectiv:

Nr. | Nivelul venitului net lunar Procent din costul Contributia

Crt. pe membru de familie integral al serviciilor- beneficiarului/ora

30 lei/ora 2022

1. Pani la nivelul indemnizatiei | 0 % 0 lei
sociale

2. De la nivelul indemnizatiei | 5,00 % 1,5 lei
sociale - 1.500 lei

3. 1.501 lei - 2.000 lei 10,00 % 3 lei

4, 2.001 lei - 2500 lei 15,00 % 4.5 lei

5. 2.501 lei - 3.000 lei 20,00 % 6 lei

6. 3.001 lei - 3.500 lei 25,00 % 7,5 lei

7. 3.501 lei - 4.000 lei 30,00 % 9 lei

8. 4.501 lei - 5.000 lei 40,00 % 12 lei

9. 5.001 lei - 6.000 lei 50,00 % 15 lei

10. | Peste 6.000 lei 100% 30 lei

T Primiiria Municipiului Campia Tﬁ;ﬂ T
Centrul pentru Seniori RESPECT
Str. 1 Decembrie 1918, nr, 4, Tel: 0732161051

mail: primariag@eampiabinziirg, www.campiaturzii ro

~vanzare=-cumparare cu uzufruct viager sau-otrice alt-act;juridic cu-clauza-de intretinere. —



==Situatia‘statisticd privind contributiile-achitate “de catre beneficiarii centrului:

Contributie

Contributie Contributie | Contributie | Contributie | Contributie Contributie
LSlei 3lei 451lei | 6lei 7,5 lei 9lei | 12]ei

10 9 9 7 16 4 0 beneficiari
beneficiari beneficiari | beneficiari | beneficiari beneficiari | beneficiari

II. STRUCTURA ORGANIZATORICA, NUMARUL DE POSTURI $I

CATEGORIILE DE PERSONAL

> (1) Serviciul social Centrul pentru seniori RESPECT functioneazd cu un numir de 12

persoane, din care:

Y V. V V VY

asistent social - 1
kinetoterapeut -1

asistent medical — 1

personal de conducere: sef centru - 1

personal de specialitate de Ingrijire gi asisten{d — 8

HIL.DATE TEHNICE

Capacitatea centrului

In cadrul Centrului pentru Seniori RESPECT sunt asistati si ingrijiti un numar mediu de 24

de beneficiari/zi.

Caracteristici cladire/spatiu.

Centrul functioneazi la parterul unui imobil aflat in patrimoniul Municipiului

Campia Turzii care deserveste mai multe servicii publice locale ( Politie locald, Evidenta

populatiei ). Acest spatiu are o suprafatd de 22,94 mp avand destinatia de birou si nu este

destinat lucrului cu publicul sau a persoanelor aflate in Ingrijire.

Unitdyi functionale componente (enumerare, dimensionare):

Parter:

» Birou-sediu centru S = 22,94 mp
» Grup sanitar femei S= 4,18 mp
»  Grup sanitar barbati S = 4,47 mp
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Laetaj:

» Chicineta ( depozit materiale sanitare ) - 4,84 mp
> ~Baie (‘boxa deseuri periculoase i materiale de curdtenie) = 4,84 mp

HI. ACTIVITATE IN CADRUL CENTRULUI PENTRU SENIORI
RESPECT

Activitarea de ingrijire personalizata

Pe parcursul anului 2022 au fost admisi in programul de ingrijire si asistentd al
centrului 8 vérstnici, Centrul oferind servicii de ingrijire personald pe parcursul anului 2022 unui
numir de 55 de persoane varstnice izolate la domiciliu avénd o stare de sanatate precard .

Serviciile de ingrijire personala au constat in:

-ajutor pentru activitdfile de bazd ale vietii zilnice: igiena corporald, Imbrécare si dezbricare,

igiena eliminarilor, hranire gi hidratare, mobilizare si transfer, deplasarea in interior,

comunicare.

-ajutor pentru activitdfi instrumentale ale viefii zilnice: prepararea hranei, efectuarea de

cumparituri, activitdti de menaj, insotirea in mijloacele de transport, facilitarea deplasarii In

exterior, companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor.

Pe linga ingrijirea fizicd, personalul de ingrijire este pregitit pentru a acorda sustinere

moral si suport exact in aceleasi conditii ca si un membru al familiei, reusind in acest mod sa

suplinim cu succes un membru al familiei atat de necesar in momentele grele.

Serviciile de ingrijire personalizatd sunt cuprinse in Planul de ingrijire §i asistentd
intocmit pentru fiecare beneficiar care este conceput aga Incét sd contribuie la menfinerea si
dezvoltarea independentei vArstnicilor, a posibilitdtii lor de a alege si controla deciziile ce

afecteazd calitatea vietii de zi cu zi .

Situatia varstnicilor asistati in Centrul pentru Seniori RESPECT pe grade de

handicap
Total varstnici asistai 2022 | Grav Accentuat Mediu Fara handicap
55 varstnici 6 11 3 35
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~dependenta

Grad A | Grad B Grad € Fara grad |-

[[Total varstnciasitai 2022
Grad I 0 6 5 0
Grad 11 28 10 0

“|"Grad-1II -6 0 0

Situatia varstnicilor asistati in Centrul pentru Seniori RESPECT pe srupe de varsta si

Sex

Vrstnici asistati | 60-65 65-70 70-75 75-80 ani | 80-85 ani | 85-90 ani | 90-95

ani ani ani ani

Femei 1 5 6 12 15 13

Bérbati 0 0 0 0 3 0

Pe parcursul anului 2022 au fost admisi in programul de Ingrijire si asistentd al
centrului 8 vérstnici din Campia-Turzii care au beneficiat de servicii socio-medicale si de
recuperare oferite in forma integratd de cétre specialistii centrului.

Au fost reziliate 6 contracte de servicii, 3 pe motivul incadrérii in grad grav de handicap
cu asistent peronal si 3 au fost institutionalizati iar 6 beneficiari au decedat pe parcursul anului
2022.

In perioada octombrie-decembrie s-a desfisurat procesul de evaluare socio-medicali a
beneficiarilor, centrului  prin aplicarea Fisei de evaluare socio-medicald la domiciliul asitatilor
evaluarea medicala fiind relizati de citre medicul de famile. In urma reevalusrilor au fost revizuite
Planurile personalizate de ingrijire §i asistentd a beneficiarilor reevaluati, in numar de 48 la acel

moment, in concordantd cu rezultatele reevaludrilor socio-medicale.

ACTIVITATEA MEDICALA:

Pe parcursul anului 2022 au fost evaluati/reevaluati din punct de vedere medical 50 de
beneficiari ai centrului. In urma reevaludrii s-a stabilit planul de ingrijire si asistenta individualizat,
tindndu-se cont de: mobilitatea beneficiarului, capacitatea de autoingrijire, riscul de aparitie al

escarelor sau gradul escarelor.
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~—===Serviciile'medicale ‘acordate celor55-de-beneficiarizai-centruluiau contat tn=—==

» -~ monitorizare lunard a glicemiei-pentru toti beneficiarii -Centrului; e

» monitorizare lunard TA a beneficiarilor precum 51 la solicitare de citre ingrij itoare;

> recoltare probe de singe pentru analizele medicale cerute de citre medicul diabetolog

/medicul de famile pentru un numar de - 14 beneficiari;

» tratamente injectabile perfuzabile - 5 beneficiari

v’ tratament injectabil intravenos, intramuscular indicate de medicul de familie /specialist pentru
16 beneficiari; | - -

» tratament /ingrijire plagi suprainfectate - 3 cazuri

» suprimare fire postoperator/ -2 cazuri

>  tratamentul pentru prevenirea escarelor - 3 beneficiari;

» solicitarea vizite la domiciliu a medicilor de familie/specialisti ( cardiolog, dermatolog,
psihiatru, neurolog, consultatie prin aplicatia Whatsapp ) pentru 15 beneficiari.

» ingrijirea/monitorizarea jejunostomei - lcaz

> consiliere medicald privind regimul alimentar, nevoilor nutrifionale si recomandarea dietei -

10 beneficiari

» consilere privind administrarea medicamentatiei/monitorizarea acesteia - 55 beneficiari

ACTIVITATEA DE RECUPERARE MEDICALA:

Centrul oferd si servicii de recuperare medicala prin kinetoterapie pentru beneficiarii
centrului, activitdfi care au ca scop cresterea mobilitdfii articulare, cresterea tonusului muscular,
reducerea durerilor articulare pentru varstnicii asistati la domiciliu.

Pe parcursul anului 2022 au fost inclusi in programul de recuperare medicald un numér de
20 beneficiari ai serviciilor de ngrijire la domiciliu cu care s-a lucrat fie in scop profilactic, fie
pentru tratarea diverselor afectiuni. In cadrul terapiilor se utilizeaza programe terapeutice special
concepute pentru fiecare beneficiar in parte, in functie de stare de sdnatate si de recomanddrile
medicale, procedurile utilizate de catre specialist repetdndu-se  pind la  ameliorarea
simtomatologiei diverselor tipuri de afectiuni ale varstnicilor.

Fiecare beneficiar are stabilit un Plan terapeutic care cuprinde: diagnosticul varstnicului,
procedurile utilizate, nr. de sedinte sdptaménale, obiectivele si durata interventiei. Dacé specialistul
considera cd nu s-au obsinut obiectivele stabilite 1in Planul terapeutic, durata terapiei se
prelungeste , realizdndu-se un Raport de evaluare intermediard in cadrul cédruia sunt stabilite noi
proceduri terapeutice In vederea atigerii obiectivelor stabilite in planul terapeutic.

Pe parcursul anului 2022 au fost intocmite:

10
Primiria Municipiului Cimpia Turzii,
Centrul pentru Seniori RESPECT

Str. 1 Decembric 1918, nr. 4, Tel: 0732161051
mail: primariaZicampiaturziiig, www.camplaturziiro




=Planuri-terapeutice =8 cazuti~

~ Rapoarte de evaluare intermediard - 55-beneficiari-

Rapoarte de evaluare finald - 5 beneficiari

Exercitiile si procedurile utilizate de cétre kinetoterapeut in terapiile aplicate varstnicilor:

Exercitii respiratorii

Exercitii cubastonul .

D N N N N N N N N N N N NN

Exercitii cu extensoare

Exercitii cu mingea de aerobic

Exercitii la saltea

Exercitii la pedalier

Exercitii la perete cu roata.

Exercitii cu flexoare si extensoare palmare

Reeducarea mersului

Exercitii cu elastice

Exercitii pentru mobilizarea coloanei CDL

Exercitii pentru imbunatatirea coordonarii si a echilibrului

Programul WILLIAMS

CONSILIERE SOCIO-MEDICALA:

beneficiarilor si dezvoltarea abilitatilor acestora de

In contextul in care serviciile de asistentd sociald se .orienteaza

spre capacitarea

integrare sociald, activitatea de consiliere

derulata in cadrul centrului a abordat diverse teme pentru a determina schimbaéri in comportamentul

apartindtorii, pentru:

>

adaptativ al beneficiarului si in integrarea lor in comunitate. S-a lucrat atat in invidual, cat si cu

suport si consiliere primard in cazul unor probleme in familia vérstnicului ( decese,

imbolnéviri, probleme familiale ) - 55 beneficiari

consiliere sociald 1n vederea obtinerii anumitor drepturi, in raport cu legislatia in vigoare

( incadrare in grad de handicap, acordare subventie pt. incdlzirea locuintei, etc. ) -10

beneficiari

consiliere specificd pentru persoanele aflate in suferinta - 5 cazuri

consiliere in vederea dobandirii cunostintelor teoretice si practice a aparfinitorilor sau a altor

persoane implicate in procesul de ingrijire (tehnici de manevraere a bolnavului imobilizat,

prevenirea escarelor ) - 8 cazuri
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ACTIUNI -SI PROIECTE: —

1 Martie 2022 - 8 Martie 2021 - (jfnagiel*ea7bene'ﬁckiarel'of asistate la dom’i'ciliuiprin
oferirea unor cadouri simbolice ( mirtisoare si flori ) de cétre o echipa de la Centru insofitd de

catre seful centrului.

1 Octombrie 2022 - cu ocazia Zilei Internationale a Persoanclor Varstnice beneficiarii

serviciilor de Ingrijire la domiciliu au primit daruri omagiale oferite de céatre reprezentanti ai
centrului Impreund cu Directorul Directiei de Asistentd Sociala.

Sarbiitori de iarnd 2022 - in pragul sarbatorilor de iarnd beneficiarii centrului au fost
vizitati de catre 0 échipé a centrului care a oferit cadouri specifice sdrbatorilor de iarnd. Tot in
preajma sarbatorilor de iarnd s-a derulat proiectul
» Criciun pentru bunici > in colaborare cu Lic. Teoretic Pavel Dan - clasa 1B prof. Diana
MARIN, proiect care a avut ca scop dezvoltarea competentelor de relationare si interrelationare
ale elevilor si familiarizarea lor cu problemele cu care se confruntd varstnicii care temporar sunt
intr-o situatie socio-emotionald vulnerabila.

Concret, copiii au oferit un program de colinde si poezii de iarnd celor mai singuri
beneficiari ai centrului care nu au avut parte de bucuria colinditorilor in seara de Créciun,
oferindu-le momente de bucurie cu mare incérciturd emotionald.

Pe langd colind3, copiii le-au diruit vérstnicilor céte o felicitare confectionatd impreuna
cu prescolarii de la  Grupa Ursuletilor ( mare) din cadrul Gradinitei Lumea Princhindeilor,
educatoare Dorina GALEA si Andreea POP, prin care au transmis emotia sarbétorilor de iarnd,

dragostea si gandurile lor curate.

Sef Centru,
Ana MILESAN
In
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