
ART. 1^1

    (1) Orice persoană victimă a unei infracţiuni are dreptul de a fi recunoscută ca 

atare din momentul identificării, de a fi tratată cu respect, profesionalism, de a 

beneficia de protecţie şi sprijin individualizate, de a obţine compensaţii financiare şi de 

a i se restabili drepturile. De aceleaşi drepturi beneficiază şi membrii familiei acesteia.

    (2) Măsurile de informare, sprijin şi protecţie, inclusiv evaluarea, acordate în 

condiţiile prezentei legi nu sunt condiţionate de introducerea unei plângeri în faţa 

organelor de urmărire penală.

ART. 3^2

    Procesul de informare, sprijinire şi protecţie a victimelor infracţiunilor cuprinde 

următoarele etape:

    a) identificarea: constatarea calităţii de victimă a infracţiunilor, în sensul prezentei 

legi;

    b) referirea - îndrumarea victimei către Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor 

Infracţiunilor, respectiv compartimentele şi furnizorii de servicii sociale prevăzuţi la 

art. 3^1;

    c) informarea iniţială - aducerea la cunoştinţa victimei a informaţiilor generale 

privind drepturile pe care le are şi serviciile de care poate beneficia;

    d) evaluarea situaţiei victimei de către Serviciul pentru Sprijinirea Victimelor 

Infracţiunilor, respectiv compartimentele şi furnizorii de servicii sociale prevăzuţi la 

art. 3^1 pentru a se determina care sunt măsurile de sprijin şi protecţie de care 

aceasta poate beneficia;

    e) acordarea serviciilor de sprijin şi protecţie;

    f) monitorizarea şi evaluarea serviciilor de sprijin şi protecţie.

ART. 3^3

    Informarea, sprijinirea şi protecţia victimelor infracţiunilor se realizează cu 

respectarea următoarelor principii generale:

    a) respectarea nevoilor victimei - activitatea de informare, sprijin şi protecţie a 

victimelor infracţiunilor este subordonată scopului atenuării efectelor negative ale 

infracţiunii şi reparării prejudiciilor de orice tip, inclusiv de ordin psihic, suferite de 

către victimă ca urmare a comiterii infracţiunii;

    b) evitarea victimizării secundare şi respectarea demnităţii umane - activitatea de 

informare, sprijin şi protecţie se va realiza cu respectarea demnităţii victimelor şi 

evitarea victimizării secundare;



    c) respectarea siguranţei victimei - activitatea de informare, sprijin şi protecţie se 

desfăşoară în aşa fel încât aceasta să nu afecteze siguranţa victimei şi să nu o expună 

la comiterea de noi fapte prevăzute de legea penală;

    d) parteneriatul - autorităţile administraţiei publice centrale şi locale, instituţiile 

publice, organizaţiile neguvernamentale şi cultele recunoscute de lege cooperează 

pentru asigurarea accesului victimelor infracţiunilor la serviciile de sprijin şi protecţie 

necesare;

    e) nediscriminarea - recunoaşterea statutului de victimă şi asigurarea accesului la 

serviciile de sprijin şi protecţie se realizează fără discriminare pe baza criteriilor 

precum: rasa, naţionalitatea, cetăţenia, originea etnică sau socială, limba, religia sau 

credinţa, opiniile politice sau de oricare altă natură, bunurile de care dispune, 

dizabilitatea, vârsta, sexul, orientarea sexuală, statutul acestora din punctul de vedere 

al reşedinţei sau sănătatea;

    f) complementaritatea şi abordarea integrată - pentru asigurarea unui răspuns 

rapid şi eficient la nevoile speciale ale victimelor infracţiunilor, măsurile de informare, 

de sprijin şi de protecţie a victimelor infracţiunilor trebuie corelate şi abordate integrat 

cu alte măsuri şi servicii din domenii conexe: economic, de ocupare, educaţional, 

sănătate;

    g) participarea în procesul de luare a deciziei - victimele sunt consultate cu privire 

la toate deciziile/măsurile care le vizează, în toate etapele procedurilor de 

referire/furnizare a serviciilor de sprijin şi protecţie, conform prezentei legi;

    h) interesul superior al copilului - în cazul în care victima este un copil, se asigură 

luarea în considerare în primul rând a interesului superior al acestuia, evaluat în mod 

individual, aşa cum este acesta definit în Legea nr. 272/2004, republicată, cu 

modificările şi completările ulterioare;

    i) confidenţialitatea - activitatea de informare, sprijin şi protecţie a victimelor se 

realizează cu păstrarea confidenţialităţii asupra datelor personale şi informaţiilor 

referitoare la viaţa privată şi situaţia de dificultate în care se află;

    j) siguranţa victimei - procedura de referire, precum şi furnizarea serviciilor de 

informare, sprijin şi protecţie sunt realizate astfel încât să se asigure securitatea 

personală a victimei şi a membrilor familiei în situaţiile în care se impune;

    k) celeritatea - victimele infracţiunilor au dreptul la asigurarea serviciilor de 

informare, sprijin şi protecţie conform prezentei legi în mod prompt, astfel încât 

efectele negative ale comiterii infracţiunii să nu se agraveze.



ART. 3^4

    În sensul prezentei legi, expresiile de mai jos au următoarea semnificaţie:

    a) victimă a infracţiunilor - persoana fizică ce a suferit un prejudiciu, de orice 

natură, inclusiv o vătămare a integrităţii sale fizice, mintale sau emoţionale sau un 

prejudiciu economic, cauzate în mod direct de o infracţiune, precum şi membrii 

familiei unei persoane decedate ca urmare a unei infracţiuni şi care au suferit 

prejudicii în urma decesului persoanei respective;

    b) membru de familie - soţul/soţia, persoana care convieţuieşte cu victima, şi care 

se gospodăreşte împreună cu aceasta de o manieră stabilă şi continuă, rudele în linie 

directă, până la gradul II inclusiv, fraţii şi surorile, precum şi persoanele aflate în 

întreţinerea victimei;

    c) identificarea victimelor infracţiunilor - procesul de constatare a faptului că o 

persoană se declară/este victimă a infracţiunilor, în sensul prezentei legi;

    d) referirea victimelor infracţiunilor - procesul de direcţionare a victimelor către 

serviciile de sprijin şi protecţie, în conformitate cu nevoile lor specifice;

    e) victimizare secundară - trauma suferită de victimă, care nu apare ca un rezultat 

direct al faptei penale, ci prin reacţia faţă de victimă a instituţiilor şi a persoanelor cu 

care aceasta intră în contact.

ART. 3^7

    (1) Organele judiciare, precum şi orice alte instituţii ale statului care, în 

exercitarea atribuţiilor, intră în contact cu persoane care sunt potenţiale victime 

ale infracţiunilor le vor informa pe acestea cu privire la posibilitatea de a se 

adresa Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor, respectiv 

compartimentelor şi furnizorilor de servicii sociale prevăzuţi la art. 3^1.

    (2) Informarea prevăzută la alin. (1) se face atât verbal, cât şi prin 

înmânarea sub semnătură a unui formular care cuprinde cel puţin adresa 

Serviciului pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor din raza teritorială a 

instituţiei care face informarea şi enumerarea atribuţiilor acestuia.

ART. 3^8

    În scopul acordării măsurilor de sprijin şi protecţie adecvate, Serviciul 

pentru Sprijinirea Victimelor Infracţiunilor, respectiv compartimentele şi 

furnizorii de servicii sociale prevăzuţi la art. 3^1, realizează evaluarea fiecărei 

persoane care a fost identificată ca victimă a unei infracţiuni.


