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ANEXA 2 la HCL nr. 143 din 09.07.2024

SCRISOARE DE ASTEPTARI
in procesul de recrutare pentru pozitia de membru in Consiliul de Administratie la

societatea TRANSPORT LOCAL CAMPIA TURZII S.R.L.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativé a Intreprinderilor publice, modificatd si aprobata prin Legea nr. 111/2016
si ale Normelor metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, cu modificérile §i completirile

ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

In conformitate cu prevederile art. 1 alin. (2) previzut in anexa nr. 1b din H.G. nr.
639/2023, ,,Scrisoarea de asteptari stabileste performantele asteptate de la organele de
administrare §i conducere, precum §i politica autoritdtii publice tutelare privind intreprinderile

publice care au obligatii specifice legate de asigurarea serviciului public.”.

Scrisoarea de asteptdri reprezintd un document de lucru, care exprimd dezideratele
Consiliului Local al Municipiului Cdmpia Turzii, In calitate de autoritate publica tutelard, in ceea
ce priveste administrarea si conducerea societitii TRANSPORT LOCAL CAMPIA TURZII
S.R.L., intreprindere publici aflatd in subordine. Dezideratele din scrisoare de asteptéri trebuie s
fie reflectate 1n detaliu in declaratiile de intentie ale candidatilor pentru pozitiile de administrator
si in planul de administrare.

Rolul Scrisorii de agteptdri este acela de a reflecta viziunea si performantele asteptate

de citre autoritatea publicd tutelari ca asociat unic, din partea organelor de administrare si
conducere ale - Intreprinderii publice, In vederea obtinerii rezultatelor previzute in Planul de
Administrare, acoperind un orizont de timp de cel putin patru ani.

Prin prezenta scrisoare, Consiliul Local al Municipiului Cimpia Turzii, in calitate de

asociat unic al societdtii Transport Local Campia Turzii S.R.L., stabileste asteptérile pe care le




are cu privire la rezultatele care trebuie obtinute in urma implementirii Planului de Administrare
a societatii n termenul prestabilit.

Scopul scrisorii de asteptiri este acela de a:

+ stabili obiectivele intreprinderii publice;

» defini principiile de lucru si conduita asteptatd din partea Intreprinderii publice;

* consolida increderea beneficiarilor §i cetdfenilor In ceea ce priveste capacitatea
intreprinderii publice de a furniza servicii de calitate;

+ ghida Consiliul de administratie in redactarea Planului de administrare. Totodats,
Scrisoarea de asteptiri constituie baza in redactarea declaratiei de intentie de citre candidatii
aflati In lista scurta.

Politica UE n domeniul transporturilor Comisia Europeand a prezentat la sfarsitul anului
2020 Strategia pentru o mobilitate sustenabila si inteligentd”, fnsotitd de un plan de actiune care
cuprinde 82 de initiative care vor ghida activitatea Uniunii Europene in urmitorii patru ani.
Conform unui comunicat al Executivului european, aceastd strategie pune bazele procesului prin
care sistemul de transport al Uniunii isi poate realiza transformarea verde si digitald si poate
deveni mai rezilient In fata viitoarelor crize. Potrivit precizirilor din Pactul Ecologic European
rezultatul va fi o reducere cu 90% a emisiilor pand in 2050, obtinutd gratie unui sistem de
transport inteligent, competitiv, sigur, accesibil i la preturi abordabile.

Unul dintre obiectivele specifice ale Programului de Guvernare pentru perioada 2021-
2024 1l reprezintd Intérirea guvernantei corporative la companiile de stat In vederea imbunatatirii
performantei prin aplicarea prevederilor Legii 111/2016 privind guvernanta corporativi.
Obiectivele Roméniei pentru perioada 2021-2024 la capitolul de infrastructurd de transport
vizeazd: * accelerarea investitilor publice; * asigurarea resurselor financiare si umane corect
dimensionate pentru implementarea cu succes a proiectelor de investitii; * asumarea unor decizii
strategice care sa declanseze reforme structurale si si asigure o capacitate administrativd sporiti;
* prioritizarea investitiilor In domeniul transporturilor astfel incit si reflecte nevoile de
conectivitate si de mobilitate, de reducere a aglomeratilor si de asigurare a fluentei circulatiei.
Politicile de transport se vor construi prin promovarea eficientei institufionale, a simplificarii
administrative si vor fi sincronizate cu realititile din teren i, in acord, cu directiile de actiune
agreate la nivelul UE. Principalele obiectivele de dezvoltare urbani sustenabila, din programul de
guvernare al coalifiei sunt: * Elaborarea, aprobarea si implementare unor strategii locale privind
gestioﬁarea inteligentd a traficului §i siguranta rutierd cu scopul de a promova transportul public
in comun de célatori §i a asigura un management corespunzétbr al riscului de accidente rutiere; *
Consolidarea, unde este necesard, capacititii de implementare a proiectelor de investitii cu
finantare din fonduri externe nerambursabile prin promovarea parteneriatelor intre autorititile

publice locale de la nivel judefean cu cele de la nivel local; * Sustinerea dezvoltdrii urbane prin




implementarea de investitii specifice si reglementarea cadrului legal pentru implementarea
proiectelor de mobilitate urband destinate dezvoltdrii localitatilor urbane In special pentru

dezvoltarea serviciilor de transport public in comun de caldtori;

I. Informatii generale privind TRANSPORT LOCAL CAMPIA TURZII S.R.L.

Prin HCL nr. 20/19.02.2018 s-a Infiintat societatea Transport Local Cdmpia Turzii SR.L,
avand asociat unic Municipiul Cadmpia Turzii prin Consiliul Local, societate aflatd in subordinea
Consiliului Local, In vederea desfaguririi transportului public local. Prin HCL nr. 7/26.01.2017 s-a
aprobat “Planul de Mobilitate Urband Durabila (PMUD) a Municipiului Campia Turzii pentru
perioada 2016-2026- Mobilitate pentru sanatate”. Acesta vine cu o abordare actuald a dezvoltarii
pornind de la cerintele europene in domeniu, atit la nivel strategic, cét si operational.

PMUD pentru Municipiul Cimpia Turzii urméreste indeplinirea urmétoarelor obiective
fundamentale:

« Accesibilitate;

« Eficientd economici;
« Siguranta;

« Protejarea mediului,
» Calitatea vietii.

Tn cadrul Planului de Mobilitate Urband Durabild pentru Municipiul CAmpia Turzii se acorda
prioritate ridicatd misurilor care faciliteazi orientarea citre tipare de mobilitate durabild. Atentie
deosebitd in acest sens revine transportului public. Serviciul de transport public local face parte
din sfera serviciilor comunitare de utilitate publica si cuprinde totalitatea actiunilor §i activitatilor
de utilitate publicd si de interes economic gi social general, desfasurate la nivelul unitifilor
administrativ teritoriale, sub controlul, conducerea sau coordonarea autorititilor administratiei
publice locale, in scopul asigurdrii transportului public local.

Pentru realizarea obiectivelor din PMUD s-a accesat proiectul “Infrastructura de transport
public si mdsuri pentru mobilitate alternativdi in Municipiul Cémpia Turzii” din cadrul
Programului Operational Regional (POR), cu finantare europeana. Una dintre activitdfile
proiectului constd in reabiliterea carosabilului pentru cele patru trasee care deservesc transportul

public, iar semnarea contractului privind achizitia celor sapte autobuze hibrid disel-electrice s-a

efectuat In februarie 2021.

IL Incadrarea intreprinderii publice

In prezent, transportul public de persoane in municipiul-Campia Turzii esteorganizatca ——
transport public local de persoane prin curse regulate (cu autobuze hibrid), iar operator este

societatea Transport Local Campia Turzii S.R.L.




IIL. Domeniul de activitate principal al societdtii Transport Local Cimpia Turzii S.R.L.
este Transporturi urbane, suburbane si metropolitane de cilitori (cod CAEN 4931). Societatea nu
are entitii aflate in subordine/coordonare/sub autoritate i nu a participat la subscrierea de capital
la alte entitéti.

Activitafile conexe vor respecta reglementirile specifice domeniului, inclusiv regulile si
cerintele stabilite de Autoritatea Contractantd prin contractul de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local.

Activitdti conexe obiectului principal de activitate:,

1. Intretinerea si repararea autovehiculelor ;

2. Alte tfansporturi terestre de célétori n.c.a ;

3. Activitdti de servicii anexe pentru transporturi terestre ( fird transport feroviar) ;

4. Activitdfi de Inchiriere i leasing cu bunuri recreationale si echipament sportiv;

Odata cu reactualizarea legislatiei privind serviciile de utiliti{i publice si dup4 intrarea in
vigoare a Legii nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unititile administrativ-
teritoriale, cu modificérile si completarile ulterioare, prestarea serviciului la nivelul Municipiului
s-a realizat prin contracte de delegare a gestiunii, atribuite direct de autoritatea contractanta.

Cadrul legal in baza céruia isi desfdsoars activitatea societatea :

e O.U.G nr. 1092011 privind guvernanta corporativd a Intreprinderilor publice, aprobatd cu
modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare;

e H.G nr. 639/2023 pentru aprobarea .Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
0.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice;

e Legeanr. 31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

o Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e Legea nr. 92/2007 a serviciilor publice de transport persoane in unititile administrativ
teritoriale, cu modificérile si completirile ulterioare;

e Ordinul Ministrului Transporturilor nr. 972/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru
pentru efectuarea transportului public local si a Caietului de sarcini-cadru al serviciilor de
transport public local;

e Ordinul 236/2013 de modificare a tarifelor de acordare §i mentinere a licentelor/autorizatiilor

eliberate in domeniul serviciilor comunitare de utilitifi publice;

Serviciul de transport public local de persoane se desfisoari in baza Contractului de
delegare a gestiunii de transport persoane nr. 12705/29.05.2020, cu modificirile si

completirile ulterioare, aprobat prin Hotérérea Consiliului Local nr. 146 din data de 22.08.2017.




In baza contractului de delegare, societatea are dreptul exclusiv de a desfasura serviciul public
local pe traseele atribuite, prin exploatarea infrastructurii si a mijloacelor de transport necesare
prestarii serviciului de transport public local.

Pentru efectuarea obligatiilor de serviciu public, Autoritatea Contractantd pliteste
Operatorului, o Compensatie conform art. 10.2. din Contractul de delegare nr. 12705/29.05.2020
., Compensatia directd va fi pldtitd de Autoritatea Contractanid Operatorului in baza Raportului
lunar de constatare ce va fi intocmit pdnd la data de 25 (doudizecisicinci) a lunii urmdtoare celei
pentru care se pliteste Compensatia, potrivit modelului din Anexa 14.1 la prezentul Contract si a
facturii emise de Operator in baza Raportului lunar de constatare. Raportul lunar de constatare
va fi agreat si semnat de Autoritatea Contractantd in termen de 20 (doudzeci) de zile de la
primirea acestuia.”

In conformitate cu dispozitiile art. 10.4. ,, Operatorul are obligafia de a intocmi §i trimite
factura pentru plata Compensafiei directe in termen de 5 (cinci) zile de la semnarea Raportului
Iunar de constatare. Autoritatea Contractantd are obligatia de a pldti Compensafia directd

Operatorului in termen de 30 (treizeci) de zile de la emiterea facturii de cdire acesta din urmd.”

Societatea are dreptul la diferente de tarif, prevdzute in Anexa nr. 6 din contractul de
delegare) si la plata compensatiei din partea Autoritdtii Contractante-Municipiul Cémpia Turzii,
in termenii si conditiile prevazute in baza contractului de delegare .

Autoritatea publici tutelars se asteaptd ca societatea Transport Local Campia Turzii S.R.L. sa
indeplineasca serviciul de transport public local cu respectarea obligatiilor de serviciul public,
respectiv:

e  si aplice tarifele de cilitorie aprobate de Autoritatea Contractanta — Municipiul Cémpia
Turzii §i si furnizeze servicii de transport pentru grupuri sociale de calatori care pot
beneficia de reduceri / gratuititi in conformitate cu politicile nationale de transport din
Romania si cu cerintele si reglementirile legale, precum si in conformitate cu Hotérérile
Consiliului Local,;

e  Si presteze serviciul de transport public local in conformitate cu principiile continuitéfii,
frecventei, regularititii si capacititii previzute in programul de transport;

e  Si presteze serviciul de transport public local in conformitate cu indicatorii de calitate i
obligatiile previzute in contractul de delegare;

o Si respecte standardele si cerinfele de siguranta si securitate prevdzute in contract si in
legislatia europeand si nationald;

e  Siintocmeascd un Program Anual de Intretinere si reparare a infrastructurii de transport, cu

scopul de a asigura mentinerea infrastructurii de transport intr-o conditie tehnica optima;




S& intocmeascd un Plan de marketing anual pentru a promova utilizarea serviciului de

transport public local, cu scopul de a creste utilizarea serviciului de transport public local si a

imbunatdti gradul de satisfactie a cilitorilor.

IV. Consiliul de administratie

Societatea este administratd de un consiliu de administratie compus din trei membri propusi,

evaluafi si selectati in conformitate cu dispozitiile legale si numiti de adunarea generald a

asociatilor.

Consiliul de administratie este fnsdrcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile

pentru realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru

adunarea generald a asociatilor.

Consiliul de administratie are, in principal, urmitoarele atributii:

a)
b)

g)

h)

i)
k)
D

conduce activitatea societdtii in vederea realizdrii obiectului de activitate specific;
aprobd structura organizatoricd §i functionald a societitii, politica si strategia de
personal si regulamentul de ordine interioard Lal societatii elaborat de consiliul
director cu consultarea sindicatului;

aprobd si modifica regulamentul de functionare propriu;

aprobd bilantul financiar contabil anual;

aproba investitiile ce vor fi realizate potrivit obiectului de activitate al societatii i
care se finanteazd din surse proprii, credite bancare sau subventii de la bugetul
statului sau de la bugetul local, aprobd accesare unor credite bancare necesare
aproviziondrii cu combustibil;

propune spre aprobare operafiunea de vénzare sau cumpdrare a activelor potrivit
prevederilor legale;

propune directorului general sanctionarea sau destituirea salariatilor cu functii de
conducere in societate pentru activitate necorespunzatoare, Incalcarea
Regulamentului de ordine interioar sau sivarsirea unor infractiuni;

aprobd componenta nominald a comisiei de negociere a contractului colectiv de
muncd pe societate;

aprobd incheierea - rezilierea de contracte de concesionare, inchiriere (subinchiriere)
in conditiile legii;

rezolvd orice alte activititi rezultate din imputernicirile primite;

aprobd procesul-verbal al sedintei anterioare; ‘

stabileste directiile principale de activitate si dezvoltare ale societatii;

stabileste sistemului contabil si de control financiar si aproba planificarea financiari;




n) numeste i revoca directorii, stabilind remuneratia acestora, cu posibilitatea delegérii

conducerii societtii unuia sau mai multor directori, numind pe unul dintre ei director

general;

0) negociazd indicatorii de performantd financiari §i nefinanciari cu autoritatea publicd
tutelard;

p) analizeazii si aprobd planul de administrare elaborat in colaborare cu directorii, in

acord cu scrisoarea de asteptari si declaratiile de intenfie;
e)) raporteaza lunar autoritdtii publice tutelare modul de indeplinire a indicatorilor de
performant3 financiari §i nefinanciari, anexati la contractul de mandat, precum si alte

date si informatii de interes pentru autoritatea publica tutelard, la solicitarea acesteia;

1) supravegheaz3 activitatea directorilor;
S) pregiteste raportului anual, organizarea adundrii generale a actionarilor si

implementeaza hotarérile acesteia;

t) introduce cererea pentru deschiderea procedurii insolentei societdtii;

u) hotriste mutarea sediului societatii;

V) hotaraste schimbarea obiectului de activitate al societafii;

w) infiinteaz sau desfiineazd sedii secundare: sucursale, agentii, reprezentante sau alte

asemenea unititi fard personalitate juridicd, dacd prin actul constitutiv nu se prevede

altfel;
X) hot#raste prelungirea duratei societatii;
y) hot#raste majorarea capitalului social.
Z) conduce activitatea societitii in vederea realiziirii obiectului de activitate specific;

Autoritatea publica tutelard se agteaptd ca membrii Consiliului de Administratie s Isi
exercite mandatul cu loialitate, in Interesul societdtii. Membrii Consiliului de Administrafie nu au
voie si divulge informatiile confidentiale si secretele de afaceri ale societiii, la care au acces in
calitatea lor de administratori. Aceastd obligatie le revine si dupd Incetarea mandatului de
administrator.

Administratorul care are Intr-o anumiti operatiune, direct sau indirect, interese contrare
intereselor societatii trebuie sa fi Instiinteze despre aceasta pe ceilalti administratori si pe cenzori
sau auditori interni i sd nu ia parte la nici o deliberare privitoare la aceasta operafiune. Aceeasi
obligatie o are administratorul in cazul in care, Intr-o anumita operafiune, stie ca sunt interesate
sotul sau sotia sa, rudele ori afinii sdi pind la gradul al IV-lea inclusiv.

Asteptarea autorititii publice tutelare in ceea ce priveste Consiliul de Administratie
este si colaboreze indeaproape cu autoritatea publici tutelari, in spetd Municipiul CAmpia

Turzii, pentru a asigura informarea in timp util si comunicarea constanti cu privire la

directiile strategice ale companiei.




Consiliul de Administrafie Impreund cu conducerea executivi a companiei trebuie si
continue s& acorde o atentie deosebitd promovirii unei imagini pozitive a acesteia.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale societdtii TRANSPORT
LOCAL CAMPIA TURZI S.R.L. cu autoritatea publicd tutelard si actionari se va face conform
prevederilor O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativi a intreprinderilor publice si H.G.
nr. 722/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din
Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a

intreprinderilor publice.

In conformitate cu prevederile art. 30 alin. (1) din O.U.G nr. 109/2011 privind guvernana
corporativd a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr.
111/2016, cu modificarile si completirile ulterioare, in termen de maximum 30 de zile de la data

numirii sale,_consiliul de administratie elaboreazi o propunere pentru componenta de

administrare a planului de administrare, in vederea realizirii indicatorilor de performantd

financiari si nefinanciari. Componenta de administrare previzuti se completeazi cu componenta

manageriald elaborati de directori. In termen de 5 zile de la aprobarea planului de administrare,

prin grija pregedintelui consiliului de administratie, se convoaci adunarea generald a asociatilor,
in vederea negocierii i aprobarii indicatorilor de performants, avizati in prealabil de AMEPIP,
rezultati din planul de administrare, pornind de la nivelul indicatorilor-cheie de performanta
asumati prin declarafiile de intentie intocmite de citre administratorii numiti. Negocierea
indicatorilor de performantd financiari $i nefinanciari fundamentati pe baza planului de
administrare i scrisoarea de agteptari se face in termen de 45 de zile de la data comunicirii
acestora autoritafii publice tutelare.

Pregedintele CA va prezenta propunerea consiliului de indicatori de performants,
contindnd atét indicatori financiari, cit si nefinanciari, indicAnd intr-un material scris Inaintat
catre AGA justificarea alegerii respectivilor indicatori, justificarea valorilor propuse pentru
acestia (raportat la tendinele trecute ale societtii, la alte societiti asemanitoare cu care se poate
face benchmarking,etc.). Se va motiva felul in care acesti indicatori reflecta obiectivele din planul
de administrare i agteptérile asociatului unic exprimate in scrisoarea de asteptiri.

De asemenea, se va demonstra respectarea metodologiei mentionate mai sus. Se vor
propune indicatori non-financiari, care sunt prin natura lor operationali si de guvernanta
corporativd, de tipul calitéfii serviciului livrat, satisfactia consumatorului, protectia mediului,
siguranta locului de munca.

Reprezentantii In AGA vor analiza indicatorii propusi si vor avea flexibilitatea pi'opunerii
unei anumite valori a indicatorilor san a ponderilor acestora pentru calculul componentei

variabile a remuneratiei. Setul de indicatori cheie de performanti trebuie stabilit si echilibrat intr-




0 asemenea manierd incAt si nu ofere stimulente pentru a distorsiona obiectivele Intreprinderii
publice sau s afecteze operafiunile financiare in mod negativ. ICP vor fi selectati din categoriile
de indicatori de performanta stabilite a fi cele mai relevante pentru sectorul economic in care
opereazi societatea si pentru dimensiunea si categoria sa (serviciu public).

ICP ce vizeazd procesul de guvernantd corporativa vor fi selectati dintre aceia care pot
conduce la imbunititirea sau realizarea unor rezultate si scopuri-cheie pe parcursul urmétorilor
patru ani. Indicatorii de performantd recomandati pentru intreprinderile de servicii publice,
conform Anexei 2a si 2b din Normele metodologice din 2023 pentru stabilirea indicatorilor de
performantd financiari si nefinanciari si a componentei variabile a remunerafiei membrilor
consiliului de administratie sau, dupi caz, de supraveghere, precum si a directorilor, respectiv a
membrilor directoratului aprobate prin hotérdrea 639/2023 sunt urmétorii:

1. Indicatori de performana financiari - Flux de numerar, Cost, Datorie, Investitii,
Venituri;

2. Indicatori de performantd nefinanciari operationali, respectiv - Politici social
guvernamentale, Calitatea serviciilor, Acoperirea serviciilor, Productivitatea activelor, Satisfactia
clientilor, Dezvoltarea capacitdfii angajatilor §i a satisfactiei acestora, Strategie de investitii si
implementare;

3. Indicatori de performanta nefinanciari de guvernanfd corporativd - Strategia
tntreprinderii aprobati la timp, Raportarea la timp a indicatorilor de performanta ai intreprinderii,
stabiliti si revizuiti, Stabilirea politicilor managementului de risc si monitorizarea riscului,
Respectarea politicilor de transparentd si comunicare, Evaluarea si raportarea performantei
administratorilor si directorului, Stabilirea si revizuirea periodicd a politicilor de remunerafie a
administratorilor .

Viziunea generald a autoritdtii publice tutelare cu privire la misiunea §i obiectivele
societafii in lumina politicilor locale in domeniu, autoritatea publicd tutelard asigurd conditiile
pentru punerea in practicd a unei gestiuni eficiente, performante si durabile, orientatd cétre
rezultate, determinate de o evaluare periodicd si publicd a performantelor operatorului.

Finantarea cheltuielilor curente pentru prestarea serviciului de transport public se
realizeazd pe criterii economice. Mijloacele materiale si financiare necesare desfasurdrii
activitdtii de transport public sunt asigurate prin bugetele de venituri si cheltuieli ale societatii,
precum si prin subventii de la bugetul local, in conformitate cu prevederile legale In vigoare i ale
contractului de delegare.

in dezvoltarea transportului public, autoritatea publicd tutelard urmdéreste realizarea
urmétoarelor obiective strategice:

Eficientd economicd, prin:

1) Optimizarea permanentd a costurilor;




2) Ajustarea periodici a preiurﬂor si tarifelor, in furic’gie de influentele intervenite in
costurile de operare;

3) Eficientizarea achizitiilor publice contractate potrivit necesitatilor specifice;

4) Punerea in aplicare a metodelor performante de management care si conducd la
reducerea costurilor de operare, inclusiv prin aplicarea procedurilor concurentiale previzute de
normele legale pentru achizitii publice de lucréri, bunuri si servicii;

5) Reducerea cheltuielilor operationale si cresterea veniturilor incasate n vederea
realizarii unui profit anual rezonabil;

6) Angajarea oricirei cheltuieli a societitii trebuie si respecte principiile: eficientei,
eficacitatii §i economicitifii;

7) Cresterea veniturilor operationale din vAnzarea titlurilor de calitorie : bilete si

abonamente prin implementarea unor masuri de marketing coerente, dinamice, adecvate

cerintelor publicului cilitor;

Py

8) Analizarea prefurilor practicate de societate pentru publicitate, pe/si in interiorul
autobuzelor si corelarea lor cu preful piefei, acolo unde este cazul, pentru a putea méri veniturile
din publicitate;

9) Analizarea si reevaluarea prefurilor pentru bunurile Inchiriate de citre societate pentru
terfi, conform situatiei patrimoniale existente, pentru cresterea veniturilor din chirii;

10) Reconsiderarea cheltuielilor de exploatare si intretinere, prin realizarea unor masuri
de control a acestora avand ca scop minimizarea cheltuielilor de transport;

11) Continuarea implementirii sistemului informatizat e-ticketing care asigurd o
cuantificare corectd a veniturilor si fluxurilor de calitori avand ca rezultat maximizarea cresterii
economice, compatibild cu resursele existente;

12) Diversificarea obiectului de activitate si identificarea de noi oportunitdti de
dezvoltare cu rol de rectificare a dezechilibrelor, asigurnd dezvoltarea echilibrati si constanti;

Modernizarea si imbundtdfirea serviciilor prestate, prin:

1) Eficientizarea procedurilor si proceselor interne;

2) Implementarea de noi tehnologii pentru facilitarea unei comuniciri si a unui schimb
de informatii cat mai rapid si sigur;

3) Informarea corectd si cuprinzitoare a clientilor;

4) Gestionarea serviciului pe criterii de competitivitate si eficients economic;

5) Eficientizarea misurilor de prevenire a caldtoriilor frauduloase, prin colaborare
intensiva cu organele abilitate;

6) Analizarea costurilor si a posibilititii internalizarii serviciului de curdfenie si a

corpului de controlori;




7) Realizarea de studii pentru mérirea gradului de mobilitate a populafiei §i introducerea
de noi linii de transport precum i eliminarea pe cat posibil a traseelor care se suprapun sau nu
sunt eficiente ca raport calitate-cost-venit;

8) Achizitionarea unui sistem de urmarire in trafic a autobuzelor cu echipamente GPS,
pentru localizare, monitorizare §i Imbunatdfire a modului In care se efectueaza programul zilnic
de transport.

fmbundtdﬁrea serviciilor, prin:

1) Cresterea gradului de accesibilitate pentru toate persoanele, in special pentru
persoanele cu nevoi speciale;

2) Imbunatitirea sigurantei §i securitdfii in statii, opriri si in interiorul vehiculelor pentru
cilatori gi soferi;

3) Monitorizarea serviciilor - evaluarea experientelor pasagerilor care utilizeazd zilnic
serviciile de transport public;

Orientarea cdire beneficiari, prin:

1) Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor conform contractului de delegare
nr. 34606/01.11.2019, cu modificrile si completirile ulterioare si luénd in considerare gradul de
suportabilitate al populatiei;

2) Montarea de sisteme de urmérire si monitorizare pentru informarea promptd a
calitorilor despre mersul mijloacelor de transport.

Mdisuri pentru sdndtatea i securitatea utilizatorilor serviciului, prin:

1) Preocuparea continud pentru protectia viefii si séndtatii utilizatorilor serviciului pe
timpul transportului public in comun, conform legii;

2) Misuri de dotare a autovehiculelor care efectueaza transport public In comun cu
mijloace de prevenire si stingere a incendiilor, cu sisteme de purificare/ricire/incalzire a aerului
si/sau de reducere a poludrii fonice, cu materiale si produse necesare acordarii primului ajutor, cu
mijloace moderne si eficiente de comunicatie cu alte institutii, organisme si autoritati care pot
proteja viata si sinétatea célitorilor.

Asigurarea competenyei profesionale a personalului, prin:

1) Instruirea permanentd a personalului, inclusiv in domenii conexe profesiei de bazi,
pentru cresterea gradului de profesionalism §i competentd;

2) Crearea unui mediu propice perfectiondrii profesionale in societate si sprijinirea
angajatilor in a-si dezvolta capacitii de folosire a tehnicilor §i procedurilor moderne de munci,
prin identificarea i asigurarea oricaror posibilititi eficiente de instruire;

3) Cresterea performantelor generale ale societitii prin resursele umane de care dispune,

printr-o rationald dimensionare a personalului, informarea si motivarea corespunzitoare a

acestuia.




4) Cresterea eficienfei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare si
motivare a personalului societatii;

5) Utilizarea adecvata a resurselor umane cu optimizarea costurilor salariale, prin
optimizarea activitdfii de exploatare, a modului de programare a conducétorilor auto pentru
indeplinirea programului de transport zilnic, eficientizarea tuturor activitétilor, precum si a celor
din zona mentenantei si a reparatiilor parcului auto.

Grija pentru mediu, prin:

1) Gestionarea rationald §i eficientd a resurselor materiale, prevenirea §i eliminarea
oricdror aspecte cu impact negativ asupra solului si mediului; |

2) Identificarea si utilizarea tehnologiilor si sistemelor moderne de reducere a noxelor
eliminate in atmosferd de mijloacele de transport sau a oricrui alt agent poluant susceptibil a
rezulta din activitatea de exploatare;

3) Practicarea procedurilor si metodelor eficiente §i moderne de gestionare a rezidurilor
combustibile, deseurilor tehnologice si/sau materiale, apelor reziduale, emisiilor poluante etc.,

conform legislatiei specifice §i standardelor europene.

Politica de dividende §i virsiminte din profitul net conform Actului constitutiv, la
inchiderea exercifiului financiar, Adunarea generali a asociatilor discuts, aprobd sau modifici
situatiile financiare anuale, pe baza rapoartelor prezentate de consiliul de administratie sau dupi
caz, de auditorul financiar §i fixeazd dividendul. Conform dispozitiilor O.G. nr. 64/2001, cu
modificérile si completirile ulterioare, profitul contabil rdmas dupd deducerea impozitului pe
profit se repartizeazi pe urmatoarele destinafii, daci prin legi speciale nu se prevede altfel:

a) rezerve legale;

b) alte rezerve reprezentdnd facilitdfi fiscale previzute de lege;

c) acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti;

d) constituirea surselor proptii de finantare pentru proiectele cofinantate din Imprumuturi
externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursirii ratelor de capital, platii
dobénzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;

e) alte repartizari previzute de lege;

) participarea salariatilor la profit;

g) minimum 50% virsaminte la bugetul local ori dividende;

h) profitul nerepartizat se repartizeazi la alte rezerve si constituie sursi proprie de
finantare. Asociatul unic se asteaptd la o performanti imbunatafitd a afacerii si la reducerea
costurilor asociate. In plus asociatul unic se agteaptd ca politica de dividende si fie legats de

imbunététirea performantei si reducerea costurilor.




IV. Politica de investitii

Autoritatea publicd tutelard se asteaptd la realizarea unei politici de investitii adecvate,
tinind cont de faptul ci activitatea societdtii se desfdsoard intr-un mediu concurential/competitiv.
fn acest sens, planul de investitii propus trebuie sd ducé la indeplinirea obiectivelor previzute in
planul de administrare precum si a indicatorilor financiari §i nefinanciari rezultati din planul de
administrare, Planul de investitii urmeazi si fie fundamentat pe baza unor studii de fezabilitate,
care s3 asigure eficienta economicd a acestor investitii, precum si potentialul céstig al actionarilor.

Astfel, planul de investitii trebuie s aibd o valoare addugata netd (VAN) pozitiva i o ratd
interna de rentabilitate (RIR) in conditiile unor presupuneri rezonabile cu privire la piatd vizénd
viitoarele beneficii si viitorul cost al capitalului. Implementarea programelor de investitii se
aprobi in vederea dezvoltirii, reabilitarii sl modernizirii sistemelor existente. Programul anual si
multianual de investitii va fi elaborat de conducerea societitii, avizat de cétre Consiliul de
administratie si transmis spre aprobare autorititii publice tutelare o data cu proiectul anual al
bugetului de venituri si cheltuieli, conform prevederilor O.U.G nr. 109/2011, cu modificérile si
completirile ulterioare .

Politica de investitii trebuie corelatd cu obiectivele strategice de dezvoltare a
municipiului, in scopul modernizirii si fmbun&tafirii serviciilor prestate de societate. Politica de
investitii vizeaza urmdtoarele obiective:

-modernizarea si diversificarea flotei prin achizitia de autobuze conform specificatiilor
tehnice stabilite de autoritatea tutelara prin contractul de delegare a gestiunii;

-modernizarea bazei;

-achizitia de utilaje si facilitdti conexe desfasurarii activitatii;

-solutie informatic3 integratd de administrare a companiei.

Politica de investifii trebuie corelatd cu obiectivele strategice de mai sus, in vederea
modernizdrii si imbunitifirii serviciilor de transport public local gi trebuie sd vizeze atat
investitiile de fnlocuire cat si investitiile pentru dezvoltare. Cheltuielile de capital propuse prin

programul de dezvoltare si investifii trebuie s fie in corelare directd cu obiectivele strategice ale

societatii.

V. Asteptiri privind reducerea cheltuielilor si optimizarea profitului

Consiliul de administratie, prin administratorii séi, trebuie sd urmadreasca reducerea la
minim a platilor restante, tocmai pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalititile si
majorarile de intérziere In sarcina societdfii. Socictatea trebuie sd-gi achite, cu prioritate,
obligatiile la bugetul de stat, bugetul asiguririlor sociale i la bugetul local.

Consiliul de administratie, prin administratorii sdi, trebuie sd urmdreascd incasarea la

termen a creanelor societdfii si si dispund toate masurile de recuperare a acestora in termenul




legal de prescriptie. In caz de nerecuperare a creanfelor in termenul legal, administratorii vor
raspunde in solidar cu directorii pentru prejudiciul cauzat societdtii. Angajarea oricéiror cheltuieli
trebuie sé respecte principiile eficientei, eficacititii si economicitatii.

Autoritatea publicd tutelard agteaptd ca pe parcursul mandatului noilor membrii aj
Consiliului de administratie si se obtini Imbunétitiri in ceea ce priveste:

-reducerea cheltuielilor prin respectarea stricti a procedurii Legii nr. 99/2016 privind
achizitiile sectoriale;

-cresterea cifrei de afaceri ;

-cresterea profitului din exploatare ;

-asigurarea unui echilibru intre incasiri i plati;

-accelerarea i mirirea gradului de incasare a creantelor curente sl restante;

-asigurarea unei lichiditdti optime in vederea respectirii termenelor de platd a datoriilor
( furnizori, salariati , buget );

- menfinerea unei matje de profit constant prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;

- cregterea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind cantitatea si calitatea serviciilor
prestate ,

- reducerea timpului de rispuns la sesiziri.

VL. Conditii privind calitatea si siguranta produselor si serviciilor

Cerinfele minime de calitate si sigurantd sunt stipulate in Contractul de delegare a
gestiunii de transport persoane nr.12705/29.05.2020, cu modificirile si completarile ulterioare.

1) Furnizarea de servicii care si Intruneasci asteptirile clientilor, in condifii de eficients si
siguran{d. Rezultate asteptate: infelegerea nevoilor clientilor, sensibilitate la cerinfele acestora,
disponibilitatea si fiabilitatea tuturor serviciilor si facilitatilor.

2) Asigurarea unei planificari riguroase pentru toate aspectele - afacerii (resursele,
infrastructura, serviciile). Rezultate asteptate: planificare relevantd realizati in toate domeniile,
asigurarea infrastructurii §i serviciilor adecvate pentru clientii actuali precum si pentru
dezvoltarea viitoare.

3) Asigurarea durabilitiii afacerii prin inovare, imbunétatirea proceselor si procedurilor
de lucru. Rezultate asteptate: Imbunititirea business-ului, competitivitatea serviciilor si
facilitdfilor, viabilitatea financiard, siguranta desfaguririi operatiunilor §i protectia mediului. In
vederea fundamentirii deciziilor, Consiliul de administratie fmpreund cu conducerea executivi
trebuie si se asigure ¢4 le sunt furnizate informatii in timp real cu privire la gradul de satisfactie a
beneficiarilor serviciilor - societdtii. Se propune analizarea anuali a comportamentului

consumatorului vizénd gradul de satisfactie al acestora cat §i o previziune pe termen scurt —




mediu ce vizeazd veniturile si cheltuielile societdfii in corelatie cu calitatea serviciilor oferite
clientilor, precum si gradul de satisfactie al acestora.

Comunicarea cu organele de administrare si conducere a societatii Intreprinderea public,
prin grija presedintelui consiliului de administratie trebuie sd publice pe pagina proprie de
internet, pentru accesul asociatului si al publicului, urmétoarele documente si informatii:

a) hotéirorile adundrilor generale ale asociatului unic, in termen de 48 de ore de la data

adundrii;

b) situatiile financiare anuale, in termen de 48 de ore de la aprobare;

¢) raportirile contabile semestriale, in termen de 45 de zile de la incheierea semestrului;

d) raportul de audit anual;

¢) lista administratorilor i a directorilor, CV-urile membrilor consiliului de administratie

si ale directorilor precum si nivelul remuneratiei acestora;

f) rapoartele consiliului de administratie ;

g) raportul anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si

directorilor,in cursul anului financiar;

h) Codul de eticd, in 48 de ore de la adoptare, respectiv la data de 31 mai a fiecirui an, fn

cazul revizuirii acestuia.

Situatiile financiare anuale i raportdrile contabile semestriale, rapoartele consiliului de
administratie si raportul de audit anual sunt pastrate pe pagina de internet a intreprinderii publice
pe o perioadd de cel putin 3 ani. Consiliul de administratie al intreprinderii publice prezintd
semestrial, in cadrul adundrii generale a asociatului unic, un raport asupra activitatii de
administrare, care include si informatii referitoare la execufia contractelor de mandat ale
directorilor, detalii cu privire la activitatile operationale, la performantele financiare ale societtii
si la raportirile contabile semestriale ale societatii. Comitetul de nominalizare ¢i remunerare din
cadrul consiliului de administratie sau, dupd caz, din cadrul consiliului de supraveghere
elaboreazs un raport anual cu privire la remuneratiile si alte avantaje acordate administratorilor si
directorilor, in cursul anului financiar.

Raportul este prezentat adundrii generale a asociatului unic care aprobd situatiile
financiare anuale si cuprinde cel putin informatii privind:

a) structura remuneratiei, cu explicarea ponderii componentei variabile si componentei

fixe;
b) criteriile de performanti ce fundamenteazd componenta variabild a remunerafiei,

raportul dintre performanta realizatd si remuneratie;

c) considerentele ce justificd orice schemd de bonusuri anuale sau avantaje nebdnesti

d) eventualele scheme de pensii suplimentare sau anticipate;




e) informafii privind durata contractului, perioada de preaviz negociatd, cuantumul
daunelor interese pentru revocare fird justa cauzi.

Consiliul de administratie elaboreazi un raport anual privind activitatea intreprinderii
publice, nu mai tarziu de data de 31 mai a anului urmator celui cu privire la care se raporteaz.
Raportul se publici pe pagina de internet a Intreprinderii publice. Consiliul de administratie sau
directorul general, In cazul in care conducerea executivi este exercitatd de directori, are obligatia
sd transmitd Ministerului Finantelor Publice, AMEPIP si, dupi caz, autoritdfii publice tutelare
semestrial si ori de cate ori se solicitd, fundamentdri, analize, situatii, raportiri si orice alte
informatii referitoare la activitatea intreprinderii publice, in formatul si la termenele stabilite prin
ordine sau circulare ale beneficiarilor.

Pregedintele consiliului de administratie este ales din randul administratorilor
pentru o durati care nu poate depisi durata mandatului siu de administrator. Presedintele
consiliului de administratie nu poate fi director general al societatii.

Directorul general reprezintd societatea in relatiile cu terfii i poate delega puterea de
reprezentare, prin procurd speciald cu mentionarea atributiilor delegate si a duratei mandatului.
Responsabilititile directorului general sunt stabilite prin Contractul de mandat. Directorul general
elaboreazd semestrial i prezints consiliului de administratie un raport in care sunt prezentate
informatii privind executia mandatului siu, schimbrile semnificative n situatia afacerilor si in
aspectele externe care ar putea afecta performanta fntreprinderii publice sau perspectivele sale
strategice. Directorul general, are obligatia s transmitd autoritatii publice tutelare ori de céte ori
se solicitd, fundamentri, analize, situafii, raportiri si orice alte informatii referitoare la activitatea
Intreprinderii publice, in formatul i la termenele stabilite prin ordine sau circulare ale autoritatii
publice tutelare.

Autoritatea publici tutelard se asteapts ca in termen de 60 de zile de la numire, directorii
sd elaboreze §i sd prezinte consiliului de administratie o propunetre pentru componenta de
management a planului de pe durata mandatului, In vederea realizirii indicatorilor de
performantd financiari si nefinanciari. Consiliul de administratie poate solicita directorilor
informatii cu privire la conducerea operativi a societatii. Directorul general va informa consiliul
de administratie, in mod regulat si cuprinzitor, asupra operatiunilor infreprinse §i asupra celor
avute in vedere. Directorul general va instiinta consiliul de administratie de toate neregulile
constatate cu ocazia Indeplinirii atributiilor lor.

Evaluarea activitdtii directorilor se face anual de citre consiliul de administratie si
vizeazd atat executia contractului de mandat cAt si a componentei de management a planului de
administrare. Raportul de evaluare se publicd pe pagina de internet a autoritétii publice tutelare,
la data de 31 mai a anului urmétor celui pentru care se efectueazi evaluarea. Datele care conform

legii au caracter confidential sau secret sunt exceptate de la publicare. Eticd, integritate si




guvernanfi corporativd consiliul de administratie este insircinat cu fndeplinirea tuturor actelor
necesare si utile pentru realizarea obiectului de activitate al societdtii, cu exceptia celor rezervate
de lege pentru Adunarea Generald a Asociatului unic.

Consiliul de administratie adoptd, in termen de 90 de zile de la data numirii, un Cod de
eticd, care se public, prin grija presedintelui consiliului de administratie pe pagina proprie de
internet a societatii si daca este cazul se revizuieste anual.

Autoritatea publici tutelard se asteaptd si se acorde o importantd deosebitd implementérii
Codului de etici care stabileste principiile si standardele de conduitd gi care reglementeazi
situatiile privind conflictele de interese si incompatibilitate la nivelul societdtii, inclusiv la nivelul
consiliului de administratie.

in cadrul consiliului de administratie se constituie comitetul de nominalizare si
remunerare si comitetul de audit. Comitetul de nominalizare si remunerare formuleaza propuneri
pentru functiile de administratori, elaboreazi §i propune consiliului de administratie procedura de
selectie a candidatilor pentru functiile de director si pentru alte functii de conducere, recomanda
consiliului de administratie candidati pentru functiile enumerate, formuleazi propuneri privind
remunerarea directorilor si a altor functii de conducere.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevdzute la art. 65 din Legea nr. 162/2017
privind auditul statutar al situafiilor financiare anuale si ale situafiilor financiare anuale
consolidate si de modificare a unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare.

Avand tn vedere ci politicile adecvate de audit si control intern contribuie semnificativ la
buna functionare a societifii, se subliniazd necesitatea revizuirii de catre consiliul de
administratic a sistemelor de audit si control intern. Structura de audit intern va raporta
comitetului de audit constituit la nivelul consiliului de administratie. In acest sens, comitetul de
audit va asista consiliul in scopul de a se asigura ci societatea menfine sisteme corespunzatoare
de raportare financiars, audit intern si extern, control intern, conformitate i gestiune a riscului.

in conformitate cu prevederile OUG nr.109/2011 privind guvernanta corporativd a
tntreprinderilor publice, republicatd, cu modificirile i completarile ulterioare, activitatea
organelor de conducere trebuie si fie transparents si accesibild, garanténd o bund comunicare.

In materia eticii, integrititii si a guvernantei corporative, administratorii au urmatoarele
competente si obligatii:

- de elaborare a Codului de etics, de respectare a acestuia, atit de membrii consiliului, cét
si de angajatii societifii;

- de denuntare a conflictelor de interese, definite conform legislatiei in vigoare si
conform reglementdrilor interne ale societafii;

- de a adopta comportamentul necesar a fi exercitat in cadrul consiliului in cazul situatiilor

care l-ar putea pune pe administrator Intr-o situatie de conflict de interese;




- de tratare cu discretie a informatiilor cu caracter confidential, astfel incat societatea, si
autoritatea publicd tutelard si nu fie prejudiciati ca urmare a comportamentului neprofesionist si
indiscret al administratorului / administratorilor, dar si de detinerea si mentinerea unei reputatii
profesionale excelente.

In cazul Inceperii urmdririi penale pentru oricare dintre administratori, pentru infractiunile
prevézute la art. 6 din Legea nr. 31/1990 cu modificirile si completirile ulterioare, mandatul
acestuia se va suspenda de drept, la data inceperii urmdaririi penale, fird a fi necesare alte
notificari.

in ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si auditori, auditorii interni raporteazi
direct consiliului de administratie. In ceea ce priveste colaborarea dintre consiliu si directori,
modul de organizare a activitdtii directorului general se stabileste prin decizia consiliului de
administrafie, atributiile si raspunderile fiind cuprinse in Regulamentul de organizare si
funcfionare al societitii. Fiecare administrator poate solicita directorului general informatii cu
privire la conducerea operativi a societitii.

Directorul general va informa consiliul de administratie in mod regulat si cuprinzitor
asupra operafiunilor intreprinse §i asupra celor avute in vedere, precum si de toate neregulile

constatate cu ocazia indeplinirii atributiilor Iui. Consiliul de administratie poate revoca oricAnd

directorul general.

VIL. Prioritati specifice pentru mandatul de 4 ani pe perioada 2024-2028:
- respectarea standardelor de calitate si eficientd a serviciului public;
- respectarea principiilor de guvernan{i corporativi;
- prioritizarea cheltuielilor astfel incat si se Incadreze in BVC aprobat;
- Incasarea optima a veniturilor;

- mentinerea unui echilibru Intre veniturile incasate si cheltuielile efectuate;

] CONTRASEMNEAZA,
SECRETAR GENERAL
Nicolae STEF
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