ROMANIA
JUDETUL CLUJ
MUNICIPIUL CAMPIA TURZII

Nesecret, ex.

Atributiile postului: Referent de specialitate grad profesional IA

1.Atributii SPECIFICE
Atributii privind primirea vizitatorilor si relatiile cu publicul

a)  Primeste vizitatorii cu amabilitate, adopténd o tinutd ingrijitd si un comportament profesional,
ghidandu-i in spatiu si prezentdndu-le povestea Conacului Bethlen si a Casei Metalurgiei.

b)  Oferd informatii corecte cu privire la programul de vizitare, tarife, regulamentul de
organizare si functionare, dar i traseul autorizat in incinta obiectiului.

¢)  Monitorizeazd numirul de persoane aflate concomitent in sélile conacului pentru a evita
aglomeratia si a asigura o vizionare In conditii de siguranta.

d)  Supravegheazi vizitatorii pe tot parcursul traseului pentru a preveni degradarea obiectelor
expuse sau consumul de alimente si bauturi in interior.

e)  Efectucazi runde periodice in toate spatiile accesibile publicului, dar si in zonele
restrictionate, pentru a se asigura cd nu existd persoane prezente. Intervine prompt, dar politicos,
atunci cand vizitatorii incalcd regulamentul. In cazul in care situatia escaladeazd sau apar acte de
vandalism, solicitd imediat sprijinul Politiei Locale.

f)  Supravegheazi zona exterioard (curtea §i parcul conacului) pentru a preveni distrugerea
vegetatiei, aprinderea focurilor neautorizate sau aruncarea deseurilor in spafiile verzi.

Atributii privind supravegherea evenimentelor si activititilor speciale

a)  Sprijind organizarea evenimentelor in cadrul conacului.

b)  Supravegheazi instalarea echipamentelor logistice (scaune, mese, sisteme de sunet/lumini,
panouri de expozitie) aduse de organizatori, asigurdndu-se cd manevrarea lor nu afecteazi interiorul,
exteriorul sau mobilierul de patrimoniu.

¢)  Aduce la cunostinfa organizatorilor, tehnicienilor §i furnizorilor regulile stricte ale conacului,
conform Regulamentului de organizare si functionare.

d)  Pe timpul vizitelor in conac sau a evenimentelor, monitorizeazd punctele cheie pentru a
preveni dispersarea participantilor sau a copiilor in zonele administrative.

e)  Manifestd o atentie sporitd in cazul grupurilor mari si al taberelor/excursiilor de copii,
intervenind cu tact si fermitate pentru a opri alergatul pe coridoare, sprijinitul de elemente fragile sau

comportamentele care pot duce la deteriorari accidentale.

Primiiria Municipiului CAmpia Turzii, Directia Relatii cu Comunitatea
str. Laminoristilor, nr.2, Tel: (+40) 264 368 002: Fax (+40) 264 365 467
mail: primaria@campiaturzii.ro; www.campiaturzii.ro




) fn cazul evenimentelor care includ servirea de bauturi sau mancare, se asigurd cid consumul
acestora se limiteazi strict la zonele exterioare (curte, terase) sau in spatiile interioare special aprobate
de management, prevenind patarea sau deteriorarea bunurilor conacului.

g)  Monitorizeazi cu strictete interdictia fumatului in interiorul conacului si utilizarea surselor de
foc deschis (lumanari, torte, echipamente de gatit neautorizate) in perimetrul monumentului istoric sau
in parcul aferent.

h)  Imediat dupd plecarea participantilor si strAngerea logisticii, efectueazi o inspectie
amdnuntitd a tuturor spatiilor utilizate pentru a identifica eventuale zgarieturi, pete, defectiuni sau
obiecte distruse.

i) Noteazd in registrul de turd si raporteazi in scris Administratorului conacului orice nereguld sau
daund constatatd fn urma evenimentului, mentionand, dac3 este posibil, persoanele responsabile.

J) Verificd daca organizatorii sau echipa de curdtenie au ldsat spatiile in stare perfecti de ordine si au
evacuat toate deseurile din incinta si curtea conacului.

k)  Se prezintd la post cu minimum 15-30 de minute fnainte de inceperea programului cu
publicul. Dezactiveazi sistemul de alarma, descuie cdile de acces, aprinde luminile/sistemele video si
verificd dacd starea cladirii este optima pentru primirea vizitatorilor.

1) La finalul programului, verifica riguros toate silile si grupurile sanitare pentru a se asigura ci nu a
rdmas niciun vizitator in incinté. Inchide ferestrele, stinge luminile, ncuie usile si activeaza sistemul
de alarma antiefractie.

m)  Emite bilete de intrare, incaseaza contravaloarea acestora (cash/POS), emite bonuri fiscale si
predd sumele Incasate conform procedurii interne.

n)  Inspecteazi zilnic starea fizicd a monumentului istoric (pereti, pardoseli, geamuri, instalatii
electrice si sanitare), dar si a exponatelor.

0)  Noteazd in registrul de turd i raporteazd imediat administratorului orice defectiune (ex:
becuri arse, infiltratii de apd, usi care nu se Inchid) sau incident (ex: un obiect deteriorat de un turist).

p)  Respectd normele de Securitate si Sanatate In Muncd (SSM) si masurile de Prevenire si
Stingere a Incendiilor (PSI) previzute de legislatia in vigoare si procedurile interne ale institutiei.

q)  Participd activ la instruirile periodice de SSM, PSI si acordare a primului ajutor organizate de
angajator.

r)indeplineste orice alte sarcini conexe stabilite de superiorul ierarhic, in limita competentelor

profesionale si a cadrului legal.
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